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Wprowadzenie

Wedtug najprostszej definicji spér oznacza kitétnie, konflikt. Termino-
logia z zakresu socjologii, pod pojeciem sporéw rozumie rodzaj zachowan
bedacych czescig zycia, mogacych toczy¢ sie w kazdym czasie i w kazdej
warstwie spoteczenstwa.

Definicja umieszczona w Leksykonie PWN okresla konflikt jako nie-
zgodnos¢, sprzecznos¢ tendencji, pogladéw, intereséw. Na podstawie anali-
zy przedstawionej powyzej definicji konfliktu mozna stwierdzi¢ miedzy
innymi, ze: konflikt jest sytuacja, w ktérej wystepuja co najmniej dwie strony,
strony konfliktu sg od siebie zalezne, konfliktowi towarzysza emocje, do kt6-
rych gtéwnie nalezy agresja.

Wedtug teoretykéw konflikt mozna podzieli¢ na kilka faz: pierwsza
nich to okres, kiedy méwimy, ze ,jest cos nie tak”. W fazie wzajemnej wro-
gosci — mamy do czynienia z narastajagcymi zarzutami, negatywnymi uwa-
gami i ocenami. Trzecia faza, to kulminacja, czyli roztadowanie napiegcia.
Nastepnie przychodzi czas na wyciszenie. | w koricu faza piata, to porozu-
mienie (nastepuje w niej skonfrontowanie stanowisk, rozpatrzenie wzajem-
nych intereséw).

Gdy strony sporu, z réznych przyczyn, nie sa w stanie osiggna¢ poro-
zumienia — konieczne jest siegniecie po procedure poufng, dostosowang do
potrzeb stron i dajaca mozliwos¢ wypracowania rozwiazania satysfakcjonu-
jacego obydwie strony sporu — mediacje (tac. mediare — by¢ w Srodku).

Konflikt — spér ujety w ramy negocjacji bezposrednich stron oraz me-
diacja sa obligatoryjnymi w polskim ustawodawstwie etapami rozwigzywania
sporéw zbiorowych pracy.

Spory te odgrywaja wazna role w nowoczesnych spoteczeristwach i sg
integralng czesciag kazdego systemu zbiorowych stosunkéw pracy.

Polska, wchodzac w 1989 roku na droge transformacji ustrojowe;j, sta-
neta przed koniecznoscig budowy systeméw wolnorynkowych i demokraty-
zacji zycia spotecznego.

Dla stabilnosci i trwatosci systemu demokracji rynkowej wazna stata
sie umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw za pomoca negocjacji i zawiera-

5



nia porozumiert w formie kompromisu lub ugody — bez siegania po rozwia-
zania sitowe. Sama swiadomos¢ potrzeb nie spetnia jednak warunku wystar-
czajacego — musi by¢ ona podbudowana systemem instytucji i ustawowych
regulacji sprzyjajacych pokojowym metodom rozwigzywania sporéw i kon-
fliktow.

Dlatego celem obowiazujacych w naszym kraju procedur, dotycza-
cych rozstrzygania sporéw zbiorowych, jest — miedzy innymi — ich pokojo-
we rozwigzywanie wsparte obligatoryjng mediacja, ktérej celem jest nie
tylko doprowadzenie do porozumienia, — lecz takze uniknigcie eskalacji
konfliktu.

Niniejsze opracowanie Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecz-
nego MPIPS, po raz kolejny w jednym wydaniu, gromadzi zaréwno informa-
cje o prawnych aspektach rozwigzywania sporéw zbiorowych w Polsce, jak
i przedstawia statystyki oraz analizy przyczyn powstawania i przebiegu spo-
réow. Analiza niniejsza sporzadzona zostata w oparciu o gromadzong w De-
partamencie Dialogu i Partnerstwa Spotecznego dokumentacje sporéw
zbiorowych — zgtoszonych do MPiPS (wnioski o wyznaczenie mediatora,
protokoty rozbieznosci oraz dokumentacje z przeprowadzonych mediacji
etc.). Po raz pierwszy wykorzystano do opisu sporéw zbiorowych funkcje
statystyczne, jakie posiada departamentowa baza danych sporéw zbioro-
wych. W oparciu o kwestionariusz sporéw zbiorowych, ktéry wypetnia me-
diator po przeprowadzeniu mediacji, mozliwe jest otrzymanie dokta-
dniejszych informacji na temat specyfiki sporéw zbiorowych i zaleznosci
pomiedzy rozmaitymi zmiennymi opisujacymi spér zbiorowy. W dalszej
czesci opracowania przedstawiona zostata statystyka dotyczaca sporéw zbio-
rowych — analiza statystyczna dotyczy 93 wypetnionych przez mediatoréw
kart statystycznych. Zaprezentowano réwniez tablice korelacyjne najwaz-
niejszych zmiennych, opisujacych model sporéw zbiorowych w 2008 roku.

Pierwsza cze$¢ opracowania zawiera informacje dotyczace aktualnie
obowiazujacego stanu prawnego rozwigzywania sporéw zbiorowych w Pol-
sce, z uwzglednieniem nastepujacych po sobie procedur — od momentu
wszczecia sporu, poprzez rokowania, mediacje, strajk, arbitraz az do misji
dobrej woli, bedaca metoda rozstrzygania konfliktéw, ktére z przyczyn for-
malno-prawnych nie moga by¢ rozpatrywane w ramach ustawy o rozwigzy-
waniu sporéw zbiorowych.
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W czesci drugiej dokonano analizy przyczyn powstawania i przebiegu
sporéow zbiorowych w latach 2006-2008 oraz dokonano poréwnan sporéw
na przestrzeni ostatnich 12 lat.

Nastepna czes¢ — rozdziat Il pokazujacy dane o sporach zbiorowych
w latach 2006-2008 zarejestrowanych przez okregowych inspektoréw pracy
na podstawie materiatéw przekazanych przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

W czesci IV poswieconej przedstawieniu systeméw rozwigzywania
sporow zbiorowych w krajach europejskich — znajduje sie¢ materiat bedacy
kontynuacja informacji zawartych w poprzednim informatorze opisujacy
rozwigzywanie sporéw zbiorowych we Francji i Wtoszech oraz zmian
w systemie rozwiazywania sporéw pracowniczych w Wielkiej Brytanii.

W zatacznikach znalazty sie: akty prawne dotyczace réznych aspektéw
i procedur prowadzenia i rozwigzywania sporéw zbiorowych oraz konflik-
téw spotecznych.

Na koricu informatora, dzieki uprzejmosci i za zgoda oséb — za co ser-
deczne podzigkowanie — zamieszczone zostaty materiaty mediatoréw z listy
ministra pracy i polityki spotecznej, ktérzy pragna podzieli¢ si¢ swoimi
przemysleniami na temat szeroko rozumianej mediacji jako pokojowej me-
tody rozwigzywania konfliktéw i sporéw zbiorowych pracy.

~Mediacja w Polsce — rola mediatora i procedura mediacyjna w zalez-
nosci od rodzaju mediacji, ze szczeg6Inym uwzglednieniem mediacji w spo-
rach zbiorowych pracy” autorstwa Anny Marii Wrobel.

Artykut omawia mediacje w Polsce oraz role mediatora w sprawach
karnych, nieletnich, cywilnych i gospodarczych, a takze w sporach zbioro-
wych regulowanych ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych pracy
z 1991r. Tekst w petnej wersji ukazat sie drukiem w pracy zbiorowej Instytu-
tu Studiéw Politycznych Polskiej Akademii Nauk w 2009 r.

Autorka jest ekspertem ds. komunikacji, coachem, mediatorem przy Mi-
nistrze Pracy i Polityki Spotecznej i przy Sadzie Okregowym w Warszawie.

Tekst Leszka Cichobtaziriskiego ,Teoria mediacji — wybrane aspekty”
jest opracowaniem poswieconym omdéwieniu wybranych elementéw teorii
i mediacji oraz ich aplikacji w odniesieniu do sporéw zbiorowych prowa-
dzonych na gruncie polskiego prawa pracy.

Autor jest mediatorem w sporach zbiorowych od 1995 r. i nauczycie-
lem akademickim na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.



Mamy nadzieje, ze informator okaze sie publikacja przydatng zaréwno
dla partneréw spotecznych, ktérzy sa stronami sporéw zbiorowych, jak tez
dla 0séb zajmujacych sie ich rozwigzywaniem — mediatoréw, srodowisk na-
ukowych i wszystkich tych, ktérym bliska jest idea rozpowszechniania wie-
dzy o pokojowych formach rozwigzywania sporéw i konfliktéw oraz pod-
noszenia jakosci prowadzenia dialogu spotecznego.



l. Spory zbiorowe - stan prawny

W Polsce system rozwigzywania sporéw zbiorowych okresla
ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych
(Dz.U. nr 55, poz. 236, z pé7z. zm.) — zatacznik nr 1.

Zgodnie z art. 1 ustawy spér zbiorowy pracownikéw z pracodaw-
ca moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiadczeri socjalnych
oraz praw i wolnosci zwigzkowych. Nie jest dopuszczalne prowadzenie
sporu zbiorowego w celu poparcia indywidualnych zadarn pracowni-
czych, jesli ich rozstrzygniecie jest mozliwe w postepowaniu przed or-
ganem rozstrzygajacym spory o roszczenia pracownikow.

Stronami sporu zbiorowego s3: pracownicy — reprezentowani
przez zwiazki zawodowe oraz pracodawca lub pracodawcy, ktérzy
moga byc¢ reprezentowani przez wtasciwe organizacje pracodawcéw.

Ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych okresla nastepuja-
ce etapy rozwigzywania sporéw zbiorowych:

1.1 Rokowania

Spér zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez zwiazek zawo-
dowy do pracodawcy z zadaniami, jesli pracodawca nie uwzgledni
wszystkich zadan w terminie okreslonym w wystapieniu (nie krétszym
niz 3 dni) — art. 7.1. ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.
W wystapieniu zwigzek zawodowy lub wspdlna reprezentacja zwiaz-
kowa okresla przedmiot zadan objetych sporem. Ponadto podmiot
reprezentujacy interesy pracownicze w sporze zbiorowym moze
uprzedzi¢ pracodawce, iz w razie nieuwzglednienia postulatéw zosta-
nie ogtoszony strajk (ustawa zastrzega jednak, ze strajk nie moze zo-
sta¢ proklamowany przed uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia sporu).

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych naktada na praco-
dawce obowiazek niezwtocznego podjecia rokowar, w celu zakoni-
czenia sporu w drodze porozumienia. Jednoczesnie na pracodawcy
spoczywa obowigzek powiadomienia o powstaniu sporu wtasciwego
okregowego inspektora pracy.



O sktadzie, liczebnosci, udziale doradcéw lub ekspertéw, czasie
trwania oraz miejscu prowadzenia rokowan decyduja strony sporu
zbiorowego.

Jezeli rokowania bezposrednie nie doprowadzity do podpisania
porozumienia, a zwiazek zawodowy podtrzymuje zgtoszone zadania
to zostaje sporzadzony protokét rozbieznosci ze wskazaniem stano-
wisk stron, podpisany przez strony. Protokét rozbieznosci nie musi
stanowi¢ wspolnego dokumentu stron — niemniej powinien jedno-
znacznie $Swiadczy¢ o tym, ze strony sporu zbiorowego odbyty i za-
koniczyty etap rokowan bezposrednich i wskazywac stanowiska kazdej
ze stron w przedmiocie zadan bedacych podstawg sporu zbiorowego.
Podpisanie dokumentéw przez kazda ze stron uwiarygodnia ich tresc,
pomimo iz ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych stanowi je-
dynie o sporzadzeniu protokotu rozbieznosci.

1.2 Mediacje

Na gruncie ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych poste-
powanie mediacyjne jest obligatoryjne — musi zosta¢ przeprowadzone
po impasie rokowan. Mediacja jest réwniez procedura, ktéra poprze-
dza inne metody rozstrzygania sporéw zbiorowych: akcje strajkowaq
lub — w przypadku nieskorzystania z prawa do strajku — postepowanie
przed kolegium arbitrazu spotecznego.

Jesli strona, ktéra wszczeta spor zbiorowy, podtrzymuje zadania
zgtoszone pracodawcy jako przedmiot sporu i zostat sporzadzony proto-
kot rozbieznosci — ze wskazaniem stanowisk stron, spér ten jest prowa-
dzony przez strony z udziatem osoby dajacej gwarancje bezstronnosci
tzn. mediatora. Sporzadzenie protokotu rozbieznosci stanowi formalng
podstawe przejscia do etapu mediacji.

— Funkcje mediatora moze petnic¢ kazda osoba, na ktérej udziat w po-
stepowaniu mediacyjnym wyraza zgode obydwie strony sporu zbio-
rowego. Osoba taka powinna cieszyc¢ sie ogélnym zaufaniem i gwa-
rantowac neutralnos¢.
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— Strony sporu moga wspolnie ustali¢ (wybrac) osobe mediatora z listy
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw pracy, w uzgod-
nieniu z organizacjami zwigzkowymi oraz organizacjami pracodaw-
céw — reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r.
o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i woje-
woédzkich komisjach dialogu spotecznego; wykaz mediatoréw znaj-
duje sie na stronie internetowej MPiPS oraz stronie internetowej
www.dalog.gov.pl

— Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumieja sie w ciggu 5 dni
w sprawie wyboru mediatora, jest on wskazywany, na wniosek
jednej ze stron, przez ministra wtasciwego do spraw pracy z listy
mediatoréw. O desygnowaniu mediatora przez ministra powiada-
miane sg strony sporu. Termin rozpoczecia postepowania media-
cyjnego ustala mediator bezposrednio ze stronami sporu. Poste-
powanie to, w przewazajacej liczbie przypadkéw, jest prowadzone
na terenie zaktadu pracy, w ktérym toczy sie spor.

Wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postepowania me-
diacyjnego jest uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
i Pracy z 8 grudnia 2004 r. — zatgcznik nr 2.

Udziat w postepowaniu mediacyjnym jest obligatoryjny dla stron
sporu. Uchylanie sie przez pracodawce od udziatu w procesie mediacji
wypetnia przestanke art. 26 ust. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporéw
zbiorowych. Uchylanie sie pracodawcy od ustawowego obowigzku
uczestnictwa w postepowaniu mediacyjnym stanowi bezprawne dziata-
nie — uniemozliwiajace przeprowadzenie mediacji — co uprawnia strone
zwigzkowa do zorganizowania strajku, bez uprzedniego wyczerpania
mozliwosci rozwigzania sporu wedtug zasad okreslonych w ustawie.

Zgodnie z ustawa postepowanie mediacyjne polega na prowa-
dzeniu sporu z udziatem mediatora. Przepisy nie okreslajg wprost na
czym ten udziat ma polega¢. Niemniej w ustawie znalazty sie niektére
z uprawnien mediatora:

1) jezeli w toku postepowania mediacyjnego mediator stwierdzi, ze
rozwiazanie sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodat-
kowych ustalert zwigzanych z przedmiotem sporu, zawiadamia
o tym strony;
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2) jezeli w zwiazku z zadaniem objetym sporem trzeba ustali¢ sytuacje
ekonomiczno-finansowa zaktadu pracy, mediator moze zapropo-
nowac przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy (jesli strony nie
postanowig inaczej, koszty ekspertyzy obciazajg zaktad pracy);

3) w przypadku podjecia przez strony decyzji o przeprowadzeniu
koniecznych analiz i ekspertyz, mediator jest upowazniony do wy-
stapienia z wnioskiem do organizacji zwigzkowej o przesuniecie
terminu rozpoczecia strajku na czas niezbedny do ich wykonania.

Sugestie mediatora nie sg jednak dla stron wigzace — zaréwno te
wymienione powyzej, jak i zadne inne. Mediator, w odréznieniu od
arbitra, nie ma zadnych uprawnien decyzyjnych. Mediator jest obecny
przy podpisywaniu dokumentéw koriczacych etap mediacji w sporze
zbiorowym. O zakresie porozumienia decydujg wytacznie strony spo-
ru zbiorowego — mediator moze im stuzy¢ pomoca w redakcji doku-
mentu, badZ sugerowacé zastosowanie klauzul gwarantujacych prze-
strzeganie zawartego porozumienia.

Przepisy dotyczace rozwigzywania sporéw zbiorowych nie okre-
slaja czasu trwania postepowania mediacyjnego, a zatem mediacje
powinny by¢ prowadzone do czasu, kiedy strony sporu oraz mediator
widza szanse na osiaggniecie porozumienia.

Ustawa, wprowadzajac instytucje mediatora, nie okresla zadnych
warunkéw odnoszacych sie do jego kwalifikacji — wymaga jedynie,
aby dawat on gwarancje bezstronnosci.

Zadaniem mediatora jest udzielanie stronom pomocy w osia-
gnieciu porozumienia. Nie ma przeszkéd do uzgodnienia przez strony
zasad prowadzenia postepowania mediacyjnego. W przypadku kazdej
mediacji — bez wzgledu na to, czy mediatora powotaty same strony,
czy tez zostat on desygnowany przez ministra pracy — strony moga
ustali¢ zakres jego ustug i sposéb prowadzenia postepowania.

Sposoby postepowania mediatora pomagajacego stronom w 0sia-
gnieciu porozumienia nie sa przedmiotem regulacji prawnej. Metody
oddziatywania na strony sa oparte na wiedzy z dziedziny psychologii,
socjologii, ekonomii czy prawa (wiedza z tego zakresu jest przekazy-
wana na szkoleniach organizowanych przez MPiPS). Jak twierdza me-
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diatorzy z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, w kazdym przy-
padku prowadzenie postepowania mediacyjnego wymaga duzej ela-
stycznosci i podejmowania niesformalizowanego typu dziatan.

Kazde odstepstwo mediatora od ustalonych regut postepowania
koriczy sie nieuchronnie fiaskiem mediacji.

W praktyce zdarza sie, ze strony sporu w trakcie postepowania me-
diacyjnego utraca zaufanie do mediatora. Wéwczas, pomimo braku ure-
gulowania ustawowego w tym zakresie, mediator zostaje wycofany
z dalszego petnienia swej funkcji i na jego miejsce powotywany jest inny
mediator — przy czym sytuacja ta ma miejsce jedynie w przypadku, gdy
wniosek o zmiane mediatora jest zgtoszony przez obydwie strony sporu.

Natomiast w przypadku, gdy tylko jedna strona wystepuje o zmi-
ane osoby prowadzacej postepowanie mediacyjne — konieczne jest
przeprowadzenie ,postepowania wyjasniajacego” z udziatem drugiej
strony sporu i mediatora. W wiekszosci przypadkéw sami mediatorzy
rezygnuja z dalszego udziatu w mediacjach, gdyz — zdaniem mediato-
row — jedynie zaufanie obydwu stron sporu gwarantuje powodzenie
postepowania mediacyjnego.

Praktyka rozwigzywania sporéw zbiorowych dopuszcza réwniez
odstagpienie mediatora od prowadzenia postepowania mediacyjnego,
jesli w trakcie mediacji wystapia okolicznosci, ktére wptyna na taka
decyzje mediatora.

Rozwiazania przyjete w ustawie sugeruja model jednoosobowe-
go Swiadczenia ustug mediacyjnych. Przepisy ustawy nie zabraniajg
jednak uzgodnienia przez strony komisji mediacyjnej dla udzielenia
pomocy w rozwigzaniu sporu. W 2006 roku jeden ze sporéw zbioro-
wych byt prowadzony z udziatem dwéch mediatoréw.

W przesztosci w pewnych przypadkach postepowanie mediacyj-
ne byto prowadzone przez dwie osoby — byto to zastosowanie metody
,Mmistrz-uczen”. Konieczno$¢ jej zastosowania wynikata z tego, iz
w Polsce przed rozpoczeciem transformacji ustroju nie byto mowy
o instytucji profesjonalnych mediatoréw, stad tez te osoby, ktére po-
siadaty pewne podstawy teoretyczne oraz doswiadczenie w prowa-
dzeniu postepowarn mediacyjnych, wprowadzaty ,w zycie” nowych
adeptow sztuki mediacji.
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Postepowanie mediacyjne koriczy sie podpisaniem przez strony
porozumienia, a w razie nie osiaggniecia porozumienia — sporzadze-
niem protokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron.

Porozumienie koriczace postepowanie mediacyjne moze roz-
strzygac o catosci zadan zgtoszonych przez strone zwigzkowa, a moze
by¢ réwniez porozumieniem czesciowym.

Nie osiagniecie porozumienia rozwigzujacego spér zbiorowy
w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji strajkowe;j.

1.3 Arbitraz

Arbitraz — czyli rozjemstwo na gruncie ustawy o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych — ma charakter dobrowolny oraz jest pomyslane
jako alternatywa strajku.

Zwiazek zawodowy prowadzacy spér zbiorowy moze, nie korzy-
stajac z prawa do strajku, podjac¢ probe rozwigzania sporu przez pod-
danie go rozstrzygnieciu arbitrazu spotecznego.

Jezeli spor dotyczy jednego zaktadu pracy, rozpoznaje go kole-
gium arbitrazu spotecznego przy sadzie wojewddzkim, w ktérym
utworzony jest sad pracy i ubezpieczeri spotecznych. Spér wieloza-
ktadowy rozpoznaje Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie
Najwyzszym.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy — kolegium arbitrazu spotecznego
sktada sie z przewodniczacego, wyznaczonego przez prezesa witasci-
wego sadu sposréd sedziéw tego sadu oraz szesciu cztonkéw, wyzna-
czonych w réwnej liczbie przez kazda ze stron sporu.

Whiosek o wszczecie postepowania arbitrazowego powinien
zawierac¢ okreslenie stron, przedmiot sporu oraz wskazywac¢ osoby
wyznaczone przez strony na cztonkéw kolegium. Do wniosku nalezy
dotaczyc¢ protokét rozbieznosci z rokowan i mediacji, a takze doku-
menty istotne dla rozstrzygniecia sporu.

Parytetowy sktad kolegium i udziat niezawistego sedziego gwa-
rantuje autonomie i bezstronnos¢ kolegium jako organu rozjemczego.
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Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga szczegétowych ustalen, ko-
legium arbitrazu spotecznego moze zasiegnac opinii ekspertéw, jeze-
li strony nie postanowig inaczej — koszty ekspertyzy obciazaja zaktad
pracy.

Na posiedzeniu kolegium arbitrazu spotecznego strony sporu
przedstawiajg swoje stanowiska — w przypadku zawarcia porozumie-
nia, jego tres¢ powinna zosta¢ umieszczona w protokole z posiedzenia
i potwierdzona podpisami stron.

Jezeli nie doszto do porozumienia pomiedzy stronami, kolegium
odbywa narade, po ktérej wydaje orzeczenie.

Art. 16 ust. 6 ustawy pozostawia stronom sporu decyzje dotycza-
Ca Mocy wiazacej orzeczenia arbitrazowego. Oznacza to mozliwosc¢
podjecia przez kazda ze stron decyzji o uchyleniu sie od skutkéw
prawnych orzeczenia arbitrazu spotecznego.

Orzeczenie kolegium zapada wiekszoscig gtoséw. Jezeli zadna
ze stron przed poddaniem sporu pod rozstrzygniecie kolegium nie po-
stanowi inaczej, orzeczenie to wigze strony.

Szczegbtowy tryb postepowania przed kolegiami arbitrazu spo-
tecznego okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z 16 sierpnia 1991 r.
— zatacznik nr 3.

Z dokumentacji gromadzonej w Departamencie Dialogu i Part-
nerstwa Spotecznego (rejestracja sporow prowadzonych z udziatem
mediatoréw z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej) — wynika, iz
strony sporéw zbiorowych niezmiernie rzadko korzystaja z procedury
arbitrazu spotecznego.

1.4 Strajk

Zgodnie z art. 17 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych —
strajk polega na zbiorowym powstrzymaniu sie pracownikéw od wyko-
nywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego praw i intereséw
wskazanych w art. 1 ustawy. Przepisy ustawy jednoznacznie okreslaja,
ze strajk jest srodkiem ostatecznym i nie moze zosta¢ ogtoszony bez
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uprzedniego wyczerpania mozliwosci rozwigzania sporu wedtug zasad
okreslonych w ustawie (zgtoszenie zadan, rokowania, mediacje).

Prawo do strajku jest indywidualnym prawem pracownika, ktére
moze by¢ realizowane tylko zbiorowo.

Organizacja zwiazkowa nie moze proklamowaé wtasciwej akcji
strajkowej przed zakoriczeniem etapu rokowarn bezposrednich oraz
etapu mediacji. Aby ogtoszong akcje strajkowa uzna¢ za legalng,
wspomniane etapy musza sie zakonczy¢ sporzadzeniem i podpisa-
niem protokotéw rozbieznosci, przy czym protokét koriczacy poste-
powanie mediacyjne musi zosta¢ podpisany w obecnosci mediatora.
Na kazdym z tych etapéw strony moga rowniez podpisa¢ porozumie-
nie i zakoriczy¢ spor.

Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania powyzszych za-
sad, jezeli bezprawne dziatanie pracodawcy uniemozliwito przeprowa-
dzenie rokowan lub mediacji oraz w przypadku gdy pracodawca
rozwigzat stosunek pracy z prowadzacym spor zbiorowy dziataczem
zwigzkowym.

Innym waznym elementem legalizujgcym akcje strajkowa jest
zgoda zatogi zaktadu pracy na przeprowadzenie strajku. Strajk moze
zostac ogtoszony, jezeli w referendum wzieto udziat co najmniej 50%
pracownikéw zaktadu pracy, z ktérych zwykta wiekszos¢ gtosowata za
jego ogtoszeniem. W przypadku strajku wielozaktadowego strajk moze
by¢ proklamowany po uzyskaniu zgody wigkszosci gtosujacych pra-
cownikéw w poszczegélnych zaktadach pracy, ktére majg byc¢ objete
strajkiem, jezeli w gtosowaniu w kazdym z tych zaktadéw wzieto
udziat co najmniej 50% pracownikéw. Ustawa nie reguluje jednak
formy gtosowania, ta uzalezniona jest od decyzji zwigzku.

Zgodnie z ustawa, nie jest dopuszczalne organizowanie strajku
w Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencjach Wywiadu oraz
Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, w jednostkach Policji i sit zbroj-
nych RP, stuzby wieziennej, stuzby granicznej, stuzby celnej oraz jed-
nostkach organizacyjnych ochrony przeciwpozarowej. Prawo do stra-
jku nie przystuguje réwniez pracownikom zatrudnionym w organach
wiadzy parstwowej, administracji rzagdowej i samorzadowej, sadach
oraz prokuraturze. Pracownicy, ktérym nie przystuguje prawo do straj-
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ku, moga po wyczerpaniu procedur pojednawczych stosowac inne

formy akcji protestacyjnej, nie zagrazajace zyciu lub zdrowiu ludz-

kiemu, bez przerywania pracy z zastrzezeniem przestrzegania obo-
wigzujacego porzadku prawnego. Jednoczesnie w obronie praw

i intereséw tej grupy pracodawcow, zwigzek zawodowy dziatajacy

w innym zakfadzie pracy moze zorganizowac strajk solidarnosciowy

na czas nie dtuzszy niz potowa dnia roboczego.

W czasie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy,
pracownik zachowuje prawo do Swiadczeri z ubezpieczenia spotecz-
nego oraz uprawnien ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do wyna-
grodzenia.

Prawo organizowania akcji strajkowej oraz innych form protestu
przystuguje wylacznie zaktadowej organizacji zwiazkowej (kazdej
z legalnie dziatajacych w zaktadzie pracy), ktéra jest upowazniona do
wszczecia i prowadzenia sporu zbiorowego pracy.

Obowiazujaca w Polsce ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbio-
rowych zawiera pewne ograniczenia w zakresie realizacji prawa do
strajku. Oprécz wczesniej wspomnianych wymagar formalnych (za-
koriczenie etapéw rokowarn i mediacji) przepisy ustawy naktadaja na
organizatoréw strajku réznego rodzaju powinnosci:

— przed przystapieniem do akcji strajkowej zwigzek zawodowy po-
winien dokona¢ oceny wspétmiernosci zadan do strat mogacych
powsta¢ w wyniku prowadzenia strajku;

— ogtoszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej 5 dni przed jego
rozpoczeciem;

— organizator strajku jest zobowigzany do wspdétdziatania z kierowni-
kiem zaktadu pracy w zakresie niezbednym do ochrony mienia
zaktadu i nieprzerwanej pracy urzadzen i instalacji, ktérych unie-
ruchomienie moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludz-
kiego badZ przywrécenia normalnej dziatalnosci zaktadu pracy.

Zanim dojdzie do ogtoszenia strajku wtasciwego, zgodnie z prze-
pisami ustawy moze zosta¢ proklamowany jednorazowo na czas nie
dtuzszy niz 2 godziny strajk ostrzegawczy. Art. 12 ustawy upowaznia
organizacje zwiazkowa, ktéra wszczeta spor zbiorowy do ogtoszenia
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tego typu akcji jeszcze przed zakoriczeniem postepowania mediacyjne-
go, jezeli jego przebieg uzasadnia ocene, iz nie doprowadzi ono do
rozwigzania sporu w okreslonych w ustawie terminach. W przypadku
ogtoszenia strajku ostrzegawczego maja zastosowanie te same zasady
i ograniczenia, ktére dotyczg strajku wiasciwego.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych nie przyznaje pra-
codawcy prawa do lokautu.

1.5 Misja dobrej woli

W przypadkach konfliktéw pomiedzy pracownikami i praco-
dawcami, ktére ze wzgledéw formalno-prawnych nie moga by¢ rozpa-
trywane w ramach przepiséw ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbio-
rowych, a ich rozwiazanie jest istotne dla zachowania pokoju
spotecznego — role moderatoréw pokoju spotecznego petnia woje-
wodzkie komisje dialogu spotecznego (WKDS).

Sa to czterostronne instytucje dialogu spotecznego, ktére powsta-
ty we wszystkich 16-u wojewddztwach w 2002 roku. Maja one nada-
ne m.in. kompetencje do rozpatrywania spraw konfliktowych, w tym
takze spraw przekazanych do WKDS przez Tréjstronng Komisje do
Spraw Spoteczno-Gospodarczych.

Zadania te reguluje ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewdédzkich komi-
sjach dialogu spotecznego (Dz.U. nr 100, poz. 1080 z pézn. zm.) —
zatacznik nr 4.

Po zgtoszeniu sprawy przez uprawnione do tego strony i zapo-
znaniu sie z nig, wojewddzka komisja wyraza opinie lub podejmuje
uchwate o koniecznosci wyznaczenia osoby z misjg dobrej woli, ktérg
bedzie osoba z listy mediatoréw przy ministrze wtasciwym do spraw
pracy. Osoba z misja dobrej woli pomaga stronom konfliktu w osia-
gnieciu porozumienia, jednak jej dziatania nie maja charakteru poste-
powania mediacyjnego prowadzonego w ramach ustawy o rozwia-
zywaniu sporéw zbiorowych.
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W wyjatkowych przypadkach, jezeli wymaga tego interes spo-
teczny, przewodniczacy wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego
moze samodzielnie — bez koniecznosci zwotywania posiedzenia
WKDS - zadecydowac o potrzebie wyznaczenia osoby z misjg dobrej
woli i wystapi¢ do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z wnioskiem
o desygnowanie mediatora, ktéry misje te przeprowadzi.

Wiecej informacji o misjach dobrej woli w poszczegdélnych woje-
woédzkich komisjach dialogu spotecznego uzyska¢ mozna z informato-
réw o dziatalnosci WKDS w 2006, 2007 i 2008 roku — opublikowanych
w tej samej serii wydawniczej ,Biblioteki Dialogu Spotecznego”.
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Il. Analiza sporéw zbiorowych
w latach 2006-2008

Kategorie sporéw zbiorowych

Ogolna liczba sporéw zarejestrowanych w Departamencie Dia-
logu i Partnerstwa Spotecznego MPiPS w 2008 roku ma tendencje
wzrostowa w poréwnaniu z latami 2006-2007 (patrz tabela nr I) — od-
notowano 155 spraw, ktére dotyczyty sporéw zbiorowych pracy.

Niniejsza analiza sporzadzona zostata w oparciu o otrzymang
dokumentacje (wnioski o wyznaczenie mediatora, protokoty rozbiez-
nosci oraz dokumentacje z przeprowadzonych mediacji etc.). Po raz
pierwszy wykorzystano do opisu sporéw zbiorowych funkcje staty-
styczne, jakie posiada baza danych sporéw zbiorowych. W oparciu
o kwestionariusz sporéw zbiorowych, ktéry wypetnia mediator po
przeprowadzeniu mediacji, mozliwe jest otrzymanie doktadniejszych
informacji na temat specyfiki sporéw zbiorowych i zaleznosci pomie-
dzy rozmaitymi zmiennymi opisujacymi spér zbiorowy. W dalszej
czesci opracowania przedstawiona zostata statystyka dotyczgca spo-
row zbiorowych - analiza statystyczna dotyczy 93 wypetnionych
przez mediatoréw kart statystycznych.

Wzorem lat ubiegtych, wyrézni¢ nalezy dwie ogélne kategorie
sporow:

1. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora — 105;
2. Spory zarejestrowane i prowadzone bez udziatu mediatora — 50.

Analize opisowg sporéw zbiorowych sporzadzono w oparciu o do-
kumentacje spraw zakwalifikowanych do pierwszej z powyzszych kate-
gorii. W grupie tej znajduja sie spory zarejestrowane zgodnie z ustawa
o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych i prowadzone przy udziale me-
diatora z listy MPiPS.

21



Ze wzgledu na wynik postepowania mediacyjnego, wyréznic na-
lezy spory:
e zakoriczone podpisaniem porozumienia stron — 37;
e zakoriczone podpisaniem protokotu rozbieznosci — 43;
e zakoriczone podpisaniem porozumienia i protokotu rozbieznosci — 8;
e zawieszone — 6;
e wtoku—10, (w tym jeden spor przekazany do kolegium arbitrazu
spotecznego);
e misje dobrej woli — 1.

Do drugiej wyszczegblnionej powyzej grupy sporéw zbioro-
wych w ogdélnym podziale nalezg sprawy, ktére trafity do Departa-
mentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego w 2008 roku, jednak
z przyczyn formalno-prawnych nie zostata podjeta procedura media-
cyjna. Zarejestrowano: 5 sporéw bez wniosku o wskazanie mediato-
ra, 20 spraw zakoriczonych porozumieniem przed przystapieniem
mediatora do mediacji oraz 25 wnioskéw wystosowanych do stron
sporu zbiorowego przez MPiPS o uzupetnienie dokumentacji (naj-
czesciej brak protokotu rozbieznosci). Opisane dane przedstawione
zostaty w tabeli nr .

Tabela nr | — Kategorie sporéw zbiorowych

KATEGORIE SPOROW ZBIOROWYCH 2006 | 2007 2008

1. Spory zarejestrowane i zakoriczone bez udziatu mediatora z listy MPiPS

zgloszenie sporu bez wniosku o wskazanie mediatora | 5 2 5
wniosek o przestanie listy mediator6w MPiPS 8 - -
porozumienie stron przed przystapieniem mediatora

e 4 5 20
do mediacji
wystapienia o uzupetnienie dokumentacji (np. proto- 5 30 25

kot rozbieznosci)
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cd. Tabelinr |

2. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora z listy MPiPS
mediacje zakoriczone podpisaniem porozumienia 25 36 37
stron
mediacje zakor!c%on? Podplsanlem 20 37 43
protokotu rozbieznosci
mediacje zakoriczone podpisaniem 3 ) 8
protokotu porozumienia i rozbieznosci
odmowa desygnowania mediatora

. 6 3 -
ze wzgledéw formalnych
spory zawieszone 5 1 6
misja dobrej woli (spory przekazane do WKDS) - 4 1
spory w toku 5 22 10
OGOLEM 86 | 142 155

RAZEM
Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora | 64 105 105
z listy MPiPS

Rozmieszczenie terytorialne sporéw w latach 2006-2008 r.

Przyjmujac jako kryterium podziat administracyjny kraju (procen-
towy udziat sporéw w danym wojewddztwie w stosunku do catkowitej
liczby sporéw w roku obliczeniowym) — najwiecej sporéw zbioro-
wych, ktére zgtoszono do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w 2008 roku (tabela nr II) miato miejsce w wojewddztwie $laskim
(18%), nastepnie dolnoslaskim (17%), mazowieckim i matopolskim po
(14%), lubelskim (11%), tédzkim (10%).

Poréwnujac natomiast dane z lat 2006-2008, w liczbach bez-
wzglednych (liczba sporéw w danym wojewdédztwie) — najwiecej spo-
row zbiorowych zanotowano w nastepujacych wojewddztwach:
Slaskie — 54, mazowieckie — 43, dolnoslaskie — 36, matopolskie — 29,
tédzkie — 21, lubelskie — 19, kujawsko-pomorskie — 16.

23



Tabela nr Il — Spory zbiorowe wedtug wojewédztw

Dynamike sporéw zbiorowych w latach 2006-2008 mozna réw-
niez Sledzi¢ porownujac wskazniki procentowe.

Spory zbiorowe wedtug wojewédztw

2006 2007 2008
Dolnoslaskie 7 15,0% 7 6,0% 22 17,0%
Kujawsko-Pomorskie 2 4,0% 4 3,5% 10 7,5%
Lubelskie 3 6,0% 5 4,5% 11 8,5%
Lubuskie 1 2,0% 3 2,5% 0| 0,00%
tédzkie - 0,0% 8 7,0% 13 10,0%
Matopolskie 5 10,5% 10 8,5% 14 11,0%
Mazowieckie 7 15,0% 22 19,0% 14 11,0%
Opolskie 1 2,0% - 0,00% - 0,0%
Podkarpackie - 0,0% 2 1,5% 5 4,0%
Podlaskie 1 2,0% 3 2,5% 3 2,0%
Pomorskie 6 12,5% 7 6,0% 1 0,5%
$laskie 11| 230% | 20| 175% | 23 | 18,0%
éwietokrzyskie - 0,0% 14 12,0% 2 1,5%
Warminsko-Mazurskie - 0,0% 3 2,5% 5 4,0%
Wielkopolskie 3 6,0% 6 5,0% 3 2,0%
Zachodniopomorskie 1 2,0% 2 1,5% 4 3,0%
RAZEM 48 | 100,0% | 116 | 100,0% | 130 100,0%
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Spory w 2008 roku wedtug dziatéw gospodarki
w latach 2006-2008

W danych zgromadzonych w Departamencie Dialogu i Partner-
stwa Spotecznego w 2007 roku, analogicznie do 2006, najwiecej
sporéw odnotowano w przemysle. Wprawdzie sytuacja w 2007 roku
wykazuje korzystny spadek liczby sporéw w przemysle wydobyw-
czym (kopalnie), niemniej jednak towarzyszy mu wyrazny wzrost
w pozostatych dziatach, takich jak przemyst maszynowy, wtékien-
niczy, elektroniczny, farmaceutyczny — ujetych w niniejszym opra-
cowaniu pod hastem ogdélnym ,przemyst” oraz w hutnictwie i ener-
getyce. Na drugim miejscu w latach 2006-2007 sa spory wystepujace
w ochronie zdrowia, co jest zwigzane z sytuacja kryzysowa w tym
sektorze publicznym.

Tabela nr 11l - Spory zbiorowe wg dziatéw gospodarki

DZIALY GOSPODARKI

Branza zaktadu 2006 r. 2007 r.

Przemyst 15 31,0% 38 33,0%
Budownictwo 1 2,0% 5 4,0%
Transport 1 2,0% 9 8,0%
Rolnictwo i lesnictwo - - - -
Energetyka 1 2,0% 17 15,0%
Ochrona zdrowia 20 42,0% 28 24,0%
Edukacja - - 1 0,005%
Przemyst wydobywczy (kopalnie) 9 19,0% 4 3,5%
Ustugi - 6 5,0%
Hutnictwo - 3 2,5%
Administracja / Struktury samorzadowe 1 2,0% 5 4,5%
Razem 48 100% 116 100%
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DZIALY GOSPODARKI 2008 r.

ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 36 38.71%
przemyst — dziatalno$¢ produkcyjna 29 31.18%
przemyst — gérnictwo 7 7.53%
transport, gospodarka magazynowa i tagcznos¢ 6 6.45%
przemyst — wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczna, gaz, wode 6 6.45%
Budownictwo 3 3.23%
handel i naprawy 1 1.08%
rolnictwo, tfowiectwo i lesnictwo 1 1.08%
posrednictwo finansowe 0 0.00%
obstuga nieruchomosci i firm 0 0.00%
hotele i restauracje 0 0.00%
edukacja 0 0.00%
rybactwo 0 0.00%
dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna 0 0.00%
administracja publiczna i obrona narodowa,

obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne 0 0.00%
inna 4 4.30%
RAZEM 93* 100.00%

*  spory zarejestrowane i zakoriczone przy udziale mediatora.

Analizujac natomiast spory zarejestrowane i zakoriczone przy
udziale mediatora, wedtug dziatéw gospodarki w roku 2008, nalezy
zaznaczy¢, ze przyjeto nieco inne kryteria w poréwnaniu z latami
ubiegtymi. Jednak gtéwna tendencja zostaje zachowana. W roku 2008
najliczniejsza grupa sporéw sa spory: w ochronie zdrowia i pomocy
spotecznej (36 sporéw, co stanowi 38,71% wszystkich sporéw), na-
stepnie w przemysle — dziatalnos¢ produkcyjna oraz wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode (tacznie 36 sporéw
— stanowigcych 37%). Duzy udziat sporéw w ochronie zdrowia i po-
mocy spotecznej jest zwigzany z utrzymujaca sie od dtuzszego czasu
sytuacja kryzysowa w stuzbie zdrowia. Spory w tej branzy ogniskuja
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sie gtéwnie wokét zagadnien zwigzanych z podwyzszeniem ptac dla
sredniego i wyzszego personelu medycznego. W innych branzach
zwigzanych z przemystem — tj. gérnictwo, transport, gospodarka ma-
gazynowa i facznos¢, budownictwo — udziat sporéw w stosunku do
ich ogélnej liczby waha sie w przedziale od 3,23%do 7,5%. Nalezy
doda¢ ze w 2008 r. nie odnotowano sporéw prowadzonych przy
udziale mediatoréw w takich dziatach gospodarki jak: posrednictwo
finansowe, obstuga nieruchomosci i firm, hotele i restauracje, eduka-
cja, rybactwo, dziatalnos¢ ustugowa komunalna, spoteczna, admini-
stracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne.

Charakter wiasnosci zaktadu
w ktérym byt prowadzony sp6r zbiorowy w 2008 r.

Kategoria — ,Charakter wtasnosci zaktadu, w ktérym prowadzony
byt spér zbiorowy” zostata po raz pierwszy wykorzystana we wspo-
mnianym wyzej kwestionariuszu sporu zbiorowego, ktéry jest integralng
czesciag bazy danych sporéw zbiorowych, znajdujaca sie w MPiPS.

W roku 2008 spory zbiorowe byty prowadzone w dwéch daja-
cych sie wyrézni¢ grupach: pierwsza to przedsigbiorstwa, bedace
witasnosciag samorzadu terytorialnego, druga grupa to przedsigbior-
stwa o typowo rynkowej strukturze wtasnosci tj. spétki z o.0. oraz
spotki akcyjne (rézne jej warianty — dane te sg przedstawione w tabe-
linrIViV).

Zgodnie z danymi z powyzszych tabel — 34,41% to przedsiebior-
stwa bedace wiasnoscia samorzadu terytorialnego (ochrona zdrowia
i pomoc spoteczna), 25,81% to spétki z o.0., 23,69% — spétki akcyjne,
4,3% — jednoosobowe spétki skarbu paristwa, 3,23% — przedsiebiorstwa
panstwowe, 2,15% — wtasnos¢ spotdzielcza. W skali makro oznacza to,
Ze spory zbiorowe najczesciej wystepuja w przedsiebiorstwach o typo-
wo rynkowej strukturze wiasnosci (tacznie — 49,5%).
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Tabela nr 1V - Spory wedtug charakteru wiasnosci zaktadu

Charakter wlasnosci zaktadu

wilasnos¢ samorzadu terytorialnego 32 34,41%
spotka z o.o. 24 25,81%
spotka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 15 16,13%
spétka akcyjna notowana na gietdzie 7 7,53%
jednoosobowa spétka skarbu paristwa 4 4,30%
przedsiebiorstwo paristwowe 3 3,23%
wiasnos¢ spotdzielcza 2 2,15%
indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza 0 0,00%
spoétka cywilna 0 0,00%
inna 6 6,45%
Razem sporow 93 100,00%

Tabela nr V - Spory wedtug charakteru wiasnosci zaktadu

Charakter wiasnosci zaktadu — kombinacje zaznaczeri

wiasnosc samorzadu terytorialnego 32 34,41%
5tk .0.
spotaze.0. , 14 15,05%
- z przewaga kapitatu zagranicznego
5tk .0.
spofaze.0. , 10 10,75%
- z przewaga kapitatu krajowego
spétka akcyjna (n'ie notowana na gietdzie) 8 8,60%
- z przewaga kapitatu krajowego
spétka akcyjna (nie notowana na gietdzie)
. , 7 7,53%
- z przewaga kapitatu zagranicznego
inna 6 6,45%
Stka akcey;j ietdzi
spotka akcyjna n(.)towana. na gietdzie 4 4,30%
- z przewaga kapitatu krajowego
jednoosobowa spétka skarbu parnstwa 4 4,30%
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cd. Tabeli nrV
Charakter wiasnosci zaktadu — kombinacje zaznaczeri

przedsiebiorstwo paristwowe 3 3,23%
wiasnosc spotdzielcza 2 2,15%
spotka akcyjna notowana na gietdzie ’ 1.08%
- z przewaga kapitatu prywatnego ’
spotka akcyjna notowana na gietdzie ’ 1.08%
- z przewaga kapitatu paristwowego !
spétka akcyjna n(?towana na gieidzie : 1,08%
- z przewaga kapitatu zagranicznego

Razem spordéw 93 100,00%

Udziat zwiazkéw zawodowych
w sporach prowadzonych w latach 2006-2008

Prawa i interesy zbiorowe pracownikéw w latach 2006 i 2007
najczesciej reprezentowane byly przez zwiazki zawodowe zrzeszo-
ne w NSZZ ,Solidarnos¢” oraz Ogélnopolskim Porozumieniu Zwiaz-
kéw Zawodowych. Trzecie miejsce przypada Forum Zwigzkéw Zawo-
dowych, ze szczegélnym wyréznieniem Ogolnopolskiego Zwiazku
Zawodowego Pielegniarek i Potoznych, ktéry wsréd organizacji
zwigzkowych FZZ wystepowat w sporach najczesciej. Wielokrotnie
strong sporu zbiorowego byt takze Ogolnopolski Zwiazek Zawodowy
Lekarzy — nie sfederowany w centralach zwigzkowych. Ponadto udziat
w sporach braty takze inne, nie zrzeszone zwiazki zawodowe tj.:
Wolny Zwiazek Zawodowy ,Sierpieri ,80”, Zwigzek Zawodowy ,Kon-
tra”, Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Socjalnych, Ogélnopolski
Zwiazek Zawodowy ,Inicjatywa Pracownicza”, Zwiazek Zawodowy
Pracownikéw Samorzadowych.

Podobng tendencje daje sie zauwazy¢ w roku 2008, gdzie strona
najczesciej biorgca udziat w sporze zbiorowym strona, reprezentujaca
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych w 2008 roku, byt jeden zwig-

2

zek zawodowy — NSZZ ,Solidarnos¢” — 27,96% sporéw, drugie miej-
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sce po 16,13% zajety wspdlnie: jeden zwiazek zawodowy zrzeszony
w Forum Zwiazkéw Zawodowych (ze szczegélnym uwzglednieniem
Ogolnopolskiego Zwiazku Zawodowego Pielegniarek i Potoznych)
oraz jeden zwiazek zawodowy nalezacy do struktur OPZZ.

Warto doda¢, ze w 65,59% sporéw strong sporu byt jeden zwia-
zek zawodowy, w 19,35% kilka zwigzkéw zawodowych, w 15,05%
wspdlna reprezentacja zwigzkéw zawodowych.

Pozostate zwigzki w sporach reprezentuja pojedyncze przypadki
i trudno méwic o jakiejs utrzymujacej sie zaleznosci. Oprocz wyzej
wymienionych spory zbiorowe prowadzity nastepujace zwiazki zawo-
dowe: WZZ ,Sierpienn 80", NSZZ ,Solidarnos¢ 80", Zwigzek Zawodowy
,Kontra”, Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy ,Inicjatywa Pracownicza”,
Ogélnopolski Zwiazek Zawodowy Lekarzy.

Tabela nr VI - Udziat zwiazkéw zawodowych w sporach

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze prowadzonym w 2008 r.
Jeden zwigzek zawodowy 61 65,59%
Kilka zwigzkéw zawodowych 18 19,35%
Wspélna reprezentacja zwiazkowa 14 15,05%
RAZEM 93 100,00%

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze w sporze prowadzonym
w 2008 r. — kombinacje zaznaczen

jeden zwiazek zawodowy

26 27,96 %
-NSZZ ,Solidarnos¢” R
jeden zwiazek zawodowy
zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwigzkéw 15 16,13%
Zawodowych” /jaki?/
jeden zwiazek zawodowy I5 16,13%

- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury, OPZZ"”

Kilka zwiazkéw zawodowych
- NSZz ,Solidarnos¢” 9 9,68 %
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"
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cd. Tabeli nr VI

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze w sporze prowadzonym

w 2008 r. — kombinacje zaznaczen

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
-NSZZ ,Solidarnos¢”
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”

6,45%

jeden zwiazek zawodowy
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”

5,38%

Kilka zwiazkéw zawodowych
-NSZZ ,Solidarnos¢”
- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

4,30%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa
-NSZZ ,Solidarnos¢”
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"

zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwigzkéw
Zawodowych”

- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

2,15%

Kilka zwiazkéw zawodowych
-NSZZ ,Solidarnos¢”

- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwiaz-
kéw Zawodowych” /jaki?/

2,15%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
-NSZZ ,Solidarnos¢”
- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

2,15%

Kilka zwiazkéw zawodowych
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”
- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,08%

Kilka zwiazkéw zawodowych

zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwigzkéw
Zawodowych”

- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,08%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa
-NSZZ ,Solidarnos¢”
- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ”

zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwigzkéw
Zawodowych” /jaki?/

1,08%
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cd. Tabeli nr VI

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze w sporze prowadzonym

w 2008 r. — kombinacje zaznaczen

Kilka zwiazkéw zawodowych
-NSZZ ,Solidarnos¢”

- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwiaz-
kéw Zawodowych”

- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,08%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa

-NSZZ ,Solidarnos¢"

- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"
- inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1,08%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa

- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury ,Forum Zwiaz-
kéw Zawodowych”

- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,08%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
- zwigzek zawodowy nalezacy do struktury ,OPZZ"
- inny zwiazek lub zwiazki zawodowe

1,08%

RAZEM

93

100%

Zgloszenie sporu zbiorowego w 2008 roku

Spor zbiorowy w roku 2008, w ponad 50,5% przypadkow, zostat
zgtoszony przez zwiazki zawodowe, w 36,5% przez pracodawce i w 13%

wspdlnie przez zwiazki zawodowe i pracodawce.

Tabela nr VII — Zgtoszenie sporu zbiorowego

Zgtoszenie sporu zbiorowego
zwiazki zawodowe 47 50,5%
pracodawce 34 36,5%
zwiazki zawodowe i pracodawce 12 13,0%
RAZEM 93 100%
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Tabela nr VIII - Wykorzystane formy rozwiazania
sporu zbiorowego w 2008 r.

Wykorzystane formy rozwiazania sporu zbiorowego
rokowania
L 61 65,59%
mediacje
mediacje 30 32,26%
rokowania 2 2,15%
RAZEM 93 100%

Przyczyny sporu zbiorowego w latach 2006-2008

Zgodnie z art. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych —
przyczyny sporéw zbiorowych moga dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac
lub swiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych.

Na podstawie analizy materiatéw zawartych w protokotach roz-
bieznosci sporzadzono liste gtéwnych przyczyn sporéw zbiorowych
w 2006 roku, pod katem czestosci ich wystepowania. Przyczyny majace
kontekst ptacowy zajmowaty zdecydowanie pierwsze miejsce i dotyczyty
postulatu zwigkszenia wynagrodzenia, zmiany zaktadowego systemu
wynagrodzen, wyptaty premii oraz wyptaty zalegtych wynagrodzen.

Miejsce drugie zajmujg przyczyny dotyczace warunkéw pracy t;.
spory zwigzane z ochrong zatrudnienia, na drugim miejscu sg spory
na tle zawierania i realizacji uktadu zbiorowego pracy oraz zwigzane
z przestrzeganiem warunkéw bezpieczeristwa i higieny pracy. Miejsce
trzecie majq przyczyny zwiazane ze $wiadczeniami socjalnymi, ktére
ogniskuja sie gtéwnie na sporach zwiazanych z zaktadowym fundu-
szem Swiadczen socjalnych.

Wsréd dokumentacji sporéw, ktéra trafita do Departamentu Dia-
logu i Partnerstwa Spofecznego w 2007 r., najczesciej wymieniang
przyczyng sporéw miedzy pracodawcami a pracownikami byty wyna-
grodzenia i warunki pracy. Kolejne miejsce zajmowaty kwestie socjal-
ne oraz zwigzkowe. Naczelnym postulatem dotyczacym warunkéw
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ptacowych byt wzrost miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego,
ktéry obejmowatyby wszystkich pracownikéw zaktadu, w ktérym to-
czyt sie spér zbiorowy. Kolejnym z najczesciej wymienianych zadan
zwigzkowych byta zmiana bazy naliczania funduszu premii motywa-
cyjnej oraz zwiekszenie wysokosci nagréd pracowniczych, a takze
wyptaty zalegtych, wynegocjowanych wynagrodzen zasadniczych
i premii. Ponadto pracownicy w 2007 roku domagali sie takze wyréw-
nania wysokosci wynagrodzer zgodnie z ustawa budzetowg oraz sto-
sownie do stazu pracy. Wsréd zadan dotyczacych warunkéw pracy,
strony zwigzkowe najczesciej domagaty sie gwarancji ciagtosci za-
trudnienia, a takze przestrzegania przepiséw Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy. W kilku z zaistniatych w 2007 roku sporéw, pra-
cownicy walczyli o zapewnienie odpowiedniego wyposazenia do wy-
konywanej pracy, tj. roboczych ubrari ochronnych, srodkéw BHP oraz
zapewnienie stosownych warunkéw, zgodnych z przepisami bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Ta tendencja zostata utrzymana w roku
2008, co opisuja ponizsze tabele.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze we wszystkich analizowanych
sporach zbiorowych (tabela nr IX) wystepowaty przyczyny ptacowe. Spo-
ry wytacznie ptacowe stanowity 62,37% ogétu sporéw, spory dotyczace:
ptac i warunkéw pracy — 10,75%, spory dotyczace: ptac oraz innych
przyczyn, nie wynikajacych z definicji sporu zbiorowego — 8,60%, spory
dotyczace ptac i Swiadczen socjalnych — 6,45% ogétu sporéw.

Jesli spér byt wytacznie ptacowy (62,47% ogoétu sporow) to
w 65,44% dotyczyt zwiekszenia wynagrodzenia, w 13,44% — wypfaty
premii nagréd i dodatkéw, w 11,76% dotyczyt zmiany zaktadowego
regulaminu wynagrodzen.
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Tabela nr IX — Przyczyny sporu zbiorowego w 2008 r.

Przyczyny sporu zbiorowego

Liczba sporéw

% sporow

Ptace

58

62,37%

Ptace
Warunki Pracy

10

10,75%

Ptace

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego, zawartej w ustawie o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych

8,60%

Place
Swiadczenia socjalne

6,45%

Ptace

Warunki Pracy

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego, zawartej w ustawie o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych

2,15%

Ptace

Warunki Pracy

Swiadczenia socjalne

Wolnosci zwiazkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego, zawartej w ustawie o rozwiazywaniu
sporéw zbiorowych

2,15%

Ptace

Warunki Pracy

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego, zawartej w ustawie o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych

2,15%

Ptace
Warunki Pracy
Wolnosci zwigzkowe

1,08%

Ptace

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego, zawartej w ustawie o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych

1,08%

Ptace

Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwigzkowe

1,08%

Ptace

Swiadczenia socjalne

Wolnosci zwiazkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji
sporu zbiorowego zawartej w ustawie o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych

1,08%

Ptace
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwiazkowe

1,08%

RAZEM

93

100%
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Przyczyny sporu zbiorowego — Place

Zwiekszenie wynagrodzenia 89 | 65,44%

Wypftata premii, nagréd, dodatkéw 18 | 13,24%

Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen 16 | 11,76%

Inne przyczyny 13 9,56 %

Przyczyny sporu zbiorowego — Warunki Pracy

Warunki bezpieczenstwa i higieny pracy 8 33,33%

Spory na tle regulaminu pracy i spraw z tym zwigzanych 8 33,33%

Inne 8 33,33%
Przyczyny sporu zbiorowego — Swiadczenia socjalne

Brak zaktadowego funduszu socjalnego 4 33,33%

Wypfata swiadczen z zaktadowego funduszu socjalnego 25,00%

Sposoéb podziatu zaktadowego funduszu socjalnego 0 0,00%
Przyczyny sporu zbiorowego — Wolnosci zwiazkowe

Respektowanie uprawnieri zwiazkowych 6 |46,15%

Sposéb wspétpracy miedzy zwigzkami zawodowymi, o

a pracodawca 6 |46,15%

Inne 1 7,69%

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace z definicji sporu zbiorowego

Spory na tle zawierania, realizacji zaktadowego, branzowego

uktadu zbiorowego pracy > 21,74%
Spory na tle restrukturyzacji i przeksztatcer wtasnosciowych 5 21,74%
Inne przyczyny 3 13,04%
Spory na tle ochrony zatrudnienia — zwolnienia grupowe 2 8,70%
Zmiana zarzadu, dyrektora 2 8,70%
Wypfata zalegtych wynagrodzen 2 8,70%
Niegospodarnos¢ zarzadu, dyrekcji 2 8,70%
Postepowanie prywatyzacyjne, reorganizacja zaktadu pracy 1 4,35%
Spory na tle realizacji podpisanych pakietéw socjalnych 1 4,35%
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WSsréd innych przyczyn konfliktéw, nie wynikajacych z definicji
sporu zbiorowego zawartego w ustawie o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych, nalezy wymieni¢ w kolejnosci: 21,74% — sporéw na tle
zawierania, realizacji zaktadowego, branzowego uktadu zbiorowego
pracy, 21,74% — sporéw na tle restrukturyzacji i przeksztatcern wtasno-
sciowych, 8,70% — sporéw na tle ochrony zatrudnienia — zwolnienia
grupowe, 8,70% — dotyczacych zmiany zarzadu, dyrektora, 8,70% —
niegospodarnosci zarzadu, dyrekgji, etc.

Wyniki mediacji w latach 2006 — 2008

Tabela nr X — Wyniki mediacji

Wyniki mediacji - liczba dokumentéw

2006 2007 2008
Protokét rozbieznosci 20 | 38,0%| 37 |49,0%| 43 |46,0%
Porozumienie stron 25 47,0% 36 | 47,0% 37 | 40,0%

Porozumienie stron i protokét

. 3 5,5% 2 3,0% 8 8,5%
rozbieznosci

Zawieszenie postepowania 5 9,5% 1 1,0% 5 5,5%
RAZEM 53 | 100% | 76 | 100% | 93 | 100%

Tabela nr XI przedstawia natomiast dane dotyczace czasu trwa-
nia mediacji.

Czas trwania mediacji w 2008 r.

Tabela nr XI - Sredni czas trwania mediacji dla sporéw w 2008 r.

Czas trwania mediacji dla sporéw (w dniach)

llos¢ kart sporu: 93

Sredni czas trwania mediacji (liczac od daty rozpoczecia do zakori-

czenia mediacji) 44,58 dni

Sredni czas trwania (ilo$¢ sesji mediacyjnych liczonych w dniach) 2,57 dni
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Tabela nr XII — Parametry statystyczne typowego
sporu zbiorowego w 2008 roku

Parametry statystyczne sporu

Najwyzsze
Kategorie sporu zbiorowego Parametry sporu zbiorowego wskazniki
procentowe
Podziat administracyjny kraju \,NOJG?\WOdZtWO Slaskie i Dolno- 35,00%
$laskie
Dziaty gospodarki OChrona{ Zdr'O:VIIa S¢ k el
Y 80sp Pr;emys , dziatalnos¢ produk- 31,00%
cyjna
Wtasnos¢ samorzadu teryto- 34,05%
Charak | (i zaklad rialnego
arakter wiasnosci zaktadu spotka 7 0.0, 26,00%
Spétka akcyjna 24,00%
Udziat zwiazkGw Jeden zwigzek zawodowy 65,50%
zawodowych w sporze
Przez zwiazki zawodowe 50,50%
Zgtoszenie sporu Przez pracodawce 36,50%
zbiorowego Przez zwigzki zawodowe 13,00%
i pracodawce
Prz.yczyny sporu Ptacowe 62,00%
zbiorowego
Zwigkszenie wynagrodzenia 65,50%
Wyptata premii, nagréd, do- 13,00%
Spér ptacowy datkéw
Zmiany zaktadowego regula- 12,00%
minu wynagrodzen
Spory na tle zawierania, reali- 22,00%
| Konflikic zacji zaktadowego, branzowe-
nne przyczyny konfliktow — go uktadu zbiorowego pracy
nie wynikajace z definicji spo- S .
ru zbiorowego Spory na tle re}struktury)za.ql
i przeksztatceri wiasnoscio- 22,00%

wych
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cd. Tabeli nr Xl

Parametry statystyczne sporu

e Protokét rozbieznosci

o 46,00%
Wyniki mediacji * Porozum!en!e stron ) ) 40,00%
e Porozumienie stron i protokét o
S 8,50%
rozbieznosci
e $redni czas trwania mediacji
(liczac od daty rozpoczecia do 44,5 dnia
Czas trwania mediacji zakoriczenia mediacji
e Sredni czas trwania (iloS¢ ses;ji
mediacyjnych liczonych w 2,57 dnia

dniach)

Spory zbiorowe w latach 1994-2008
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Spory zbiorowe w latach 1994-2008 - rozwiazywane przy udziale mediatoréw z listy Ministra Pracy i Polityki spotecznej

KATEGORIE SPOROW ZBIOROWYCH | 1994|1995|1996|1997|1998|1999|2000|2001|2002|2003|2004|2005|2006|2007|2008
Spory zarejestrowane i zakoriczone bez
udziatu mediatora z listy
zgloszenie sporu bez wniosku o wska- i
Zanie mediatora 10 | 18 4 11 1 2 9 5 3 2 1 5 2 5
whniosek o przestanie listy mediatoréw
MPiPS bd. | 7 31 35 | 28 | 23 | 25 | 19 | 12 9 10 | 12 8 - -
porozumienie stron przed przyjazdem
mediatora b.d. | 3 9 8 16 9 - 1 4 5 20
whnioski o protokét rozbieznosci b.d. | b.d | b.d. | b.d. 16 | 15 7 3 4 30% | 25
Spory zarejestrowane i prowadzone
przy udzialemediatora z listy
mediacje zakoriczone podpisaniem po-
rozumienia stron 36 | 39 | 26 | 37 | 31 | 26 | 39 | 23 9 4 3 14 | 25 | 36 | 37
mediacje zakoriczone podpisaniem pro-
tokotu rozbieznosci 9 11 10 | 20 | 13 | 17 | 24 | 19 | 12 3 7 9 20 | 37 | 43
mediacje zakoriczone podpisaniem pro-
tokotu porozumienia i rozbieznosci bd | 3 1 2 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 8
odmowa desygnowania mediatora ze
wzgledéwformalnych 3 1 8 5 1 10 10 7 4 6 3 )
spory zawieszone b.d. | 2 1 4 | 11 | 16 7 3 5 1 6
2 5 4

spory | spory | spory
misja dobrej woli bd |bd |bd.| 1 | 4 | 4 | 6 | 3| 3 p’jsk' P’jsk' prjgk' -4 |

WKD|WKD |WKD

S S S

spory w toku 5 7 6 6 5 5 11 7 4 2 1 4 5 22 | 10
OGOLEM 63 | 91 | 97 | 126 | 106 | 121 | 160 | 102 | 65 | 44 | 43 | 61 | 86 | 142 | 155
RAZEM
Spory zarejestrowane i prowadzone 53 [ 63 | 53 | 72 | 60 | 75 (102 | 64 | 43 | 29 | 27 | 41 64 | 105 | 105

przy udziale mediatora z listy .

* w trzech przypadkach nie udzielono odpowiedzi na skierowany wniosek, do dnia sporzadzania niniejszego opracowania.




I1l. Spory zbiorowe zarejestrowane przez
okregowych inspektoréw pracy w latach 2006-2008

Zgodnie z ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych — na
pracodawcy cigzy obowigzek zawiadomienia wtasciwego okregowego
inspektora pracy o powstaniu sporu zbiorowego. Dla catosci wiedzy
na temat liczby sporéw zbiorowych w Polsce istotne sa zatem dane
o nich pochodzace z Paristwowej Inspekcji Pracy. Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej otrzymato od Gtéwnego Inspektora Pracy — zacy-
towane ponizej dzieki uprzejmosci PIP — dane dotyczace sporéw zbio-
rowych zgtoszonych okregowym inspektorom pracy w latach 2006 —
2008. W 2006 r. okregowi inspektorzy pracy zostali zawiadomieni
o powstaniu tgcznie 659 sporéw zbiorowych, natomiast w roku 2007
odnotowano 2869 sporéw zbiorowych, co daje przecietnie niemal
4,5-krotny wzrost, ktéry uwidocznit sie we wszystkich wojewdédz-
twach. W roku 2008 odnotowano 5433 sporéw zbiorowych, co daje
przecietnie niemal dwukrotny wzrost w stosunku do roku poprzednie-
go, ktéry uwidocznit sie we wszystkich wojewddztwach z wyjatkiem
danych z OIP w Poznaniu i OIP w Zielonej Gérze, gdzie liczba spo-
row spadta w stosunku do roku 2007. Liczba sporéw zbiorowych,
zgtoszonych poszczegélnym okregowym inspektorom pracy, ksztatto-
wata sie w latach 2006-2008 nastepujaco:

Tabela nr XIII - Liczba sporéw zbiorowych zarejestrowanych
przez OIP w wojewdédztwach w latach 2006-2008

Liczba sporéw
Inspektoraty i —
Okregowe w Polsce 2006 | 2007 Wskazni 2008 Wskazni
wzrostu* wzrostu**

Okregowx Inspektorat 15 62 4,43 132 213
Pracy w Biatymstoku
Okregowy Inspektorat 14 136 971 396 2,40
Pracy w Bydgoszczy
Okregowy Ins/pektorat 42 120 285 219 ) 82
Pracy w Gdarnsku

41



cd. Tabeli nr Xl

Liczba sporéw

Inspektoraty . L.
Okregowe w Polsce 2006 2007 Wskaznik 2008 HiE ezl
wzrostu* wzrostu**
Okregowy Inspgktorat 137 947 6,91 1373 1,44
Pracy w Katowicach
Okregowx Inspektorat 27 59 1,92 83 1,59
Pracy w Kielcach
Okregowy Inspe!(torat 32 99 3,09 172 1,74
Pracy w Krakowie
Okregowy In'sp.ektorat 51 121 237 189 1,56
Pracy w Lublinie
Okregowy Ins.pektorat 50 385 770 438 1,14
Pracy w todzi
Okregowy Inspektorat 10 56 5,60 185 3,30
Pracy w Olsztynie
Okregowy Inspektorat 32 85 2,65 116 1,36
Pracy w Opolu
Okregowy Inspe'ktorat 43 124 2,88 108 0,87
Pracy w Poznaniu
Okregowy InspekForat 48 60 1,25 611 10,18
Pracy w Rzeszowie
Okregowy Inspe.ktorat 14 37 2,64 83 2,24
Pracy w Szczecinie
Okregowy Inspektgrat 84 270 3,21 965 3,57
Pracy w Warszawie
Okregowy Inspektorat 51 295 5,78 415 1,41
Pracy w Wroctawiu
Okre;gowx Inspe.ktor/at 9 20 2,22 18 0,90
Pracy w Zielonej Gérze
Razem 659 2869 4,35 5433 1,93

* Wskaznik wzrostu liczby sporéw w latach 2006 i 2007.
** Wskaznik wzrostu liczby sporéw w latach 2007 i 2008.
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Najwieksze wzrosty liczby sporéw, poréwnujac ze soba lata
2007 i 2008, odnotowano w: Okregowym Inspektoracie w Rzeszowie
— ponad 10-krotny wzrost, nastepnie w OIP w Warszawie i Olsztynie —
ponad 3-krotny, OIP w Bydgoszczy i Szczecinie — ponad 2-krotny.
Najwieksza dynamike wzrostu liczby sporéw w latach 2006-2008
odnotowano w OIP w Rzeszowie, gdzie liczba sporéw wzrosta z 48
w roku 2006 do 611 w roku 2008.

Tabela nr XIV - Liczba zgtoszonych zadan
w sporach zbiorowych w latach 2006-2008

Rodzaje zadari 2006 | 2007 | WekaZnik| ;0 | Wskaznik
wzrostu* wzrostu**

Dotyczace warunkéw ptacy 861 |3405| 3,95 3761 1,10
Dotyczace warunkéw pracy 112 339 3,03 2367 7,00
Dotyczace $swiadczeni socjalnych 46 273 5,93 49 0,17
Dotyczace praw i wolosci zwiazko- 46 1690 | 36,74 33 0,02
wych
qulama nie objete definicja sporu 141 |3125| 2216 | 5320 1,70
zbiorowego
Razem 1206 | 8832 7,3 11530 1,30

* Wskaznik wzrostu liczby sporéw w latach 2006 i 2007.
** Wskaznik wzrostu liczby sporéw w latach 2007 i 2008.

W roku 2006 organizacje zwigzkowe wystapity do pracodaw-
cow tacznie z 1206 zadaniami. Prawie 3/4 liczby zadan dotyczyto
warunkéw ptacy. W roku 2007 organizacje zwiazkowe wystapity do
pracodawcow tacznie z 8832 zadaniami, co znaczy, ze w poréwna-
niu do roku poprzedniego byto tych zadan 7 razy wiecej. Najczesciej
zgtaszane byty zadania dotyczace warunkéw ptacy stanowigce okoto
40% — wszystkich wysuwanych roszczen. W roku 2008 organizacje
zwiazkowe wystapity facznie z 11530 zadaniami. Utrzymana zostata
tendencja z roku 2007, tzn. najczesciej zgtaszane byty zadania doty-
czace warunkéw ptacy: okoto 33% wszystkich wysuwanych rosz-
czen. Wzrosta natomiast znacznie liczba roszczern dotyczacych
warunkéw pracy. Tendencje spadkowa odnotowano w liczbie rosz-
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czen dotyczacych praw i wolnosci zwiazkowych oraz Swiadczen
socjalnych. Daje sie réwniez zauwazy¢ statg tendencje do wzrostu,
w latach 2006-2008, zadan nie mieszczacych sie w definicji sporu
zbiorowego. Powyzsza tabela zestawia trzyletnie dane szczegétowe
wg typow zadan.

e  Przyczyny sporéw powstatych na tle warunkéw pracy

Przedmiotem zadan, dotyczacych warunkéw pracy w 2006 roku,
byty przede wszystkim kwestie zwigzane z zapewnieniem wtasciwych
warunkéw socjalno-sanitarnych, ustaleniem lub zmiang zasad przydzia-
tu srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego,
wydawaniem odziezy ochronnej lub wyptata réwnowaznika pieniezne-
go. Kierowane do pracodawcéw wystapienia dotyczyty réwniez udzie-
lania pracownikom zalegtych urlopéw wypoczynkowych, zapewnienia
ptatnych urlopéw szkoleniowych. Zwiazki zawodowe wnosity réwniez
o zapewnienie odpowiedniej obsady liczbowej stanowisk pracy, doko-
nanie ich przegladu, zaprzestania likwidacji stanowisk pracy. Zadania
w sprawach warunkéw ptacy dotyczyty przede wszystkim wzrostu wy-
nagrodzen. Zgtaszane tez byty zadania wypfaty zalegtych wynagrodzen
oraz wprowadzenia zmian do wewnetrznych regulacji w zakresie wy-
nagradzania. Z uwagi na to, iz wiekszos¢ sporéw byta prowadzona
przez organizacje zwiazkowe dziatajace w stuzbie zdrowia, zadania
dotyczyly gtéwnie podwyzek ptac lekarzy i pielegniarek, ustalenie dla
tych grup zawodowych minimalnego wynagrodzenia zasadniczego,
realizacji podwyzek w oparciu o art. 4a ustawy z 16 grudnia 1994 r.
0 negocjacyjnym systemie ksztattowania przyrostu przecietnych wyna-
grodzen u przedsigbiorcow.

W roku 2007, w grupie sporéw powstatych na tle warunkéw
pracy pojawiaja sie — obok wymienionych wyzej przyczyn z roku
2006 — nastepujace zadania: poprawa warunkoéw pracy (usuniecia za-
grozen), wprowadzenie dodatkowych ptatnych przerw w pracy,
wprowadzenie dodatkowego urlopu, zaprzestanie stosowania praktyk
zmuszania pracownikoéw do pracy w godzinach nadliczbowych w nie-
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dziele i swieta (bez zachowania przy tym przepiséw o odpoczynku
i co czwartej niedzieli wolnej od pracy), zaprzestanie prowadzenia
polityki wymuszania pracy na podstawie uméw cywilnoprawnych,
systematyczne zaopatrywanie pracownikéw w niezbedne ilosci srod-
kéw pracy.

W roku 2008 — oprocz kwestii zwigzanych z zapewnieniem
wtasciwych warunkéw socjalno-sanitarnych, ustaleniem lub zmiang
zasad przydziatu Srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obu-
wia roboczego, wydawaniem odziezy ochronnej lub wyptatg row-
nowaznika pienieznego — pojawiajg sie nastepujace zadania: zwiek-
szenie obsady pielegniarskiej na dyzurach dziennych i nocnych,
zagwarantowania urlopéw szkoleniowych dla pracownikéw me-
dycznych, wprowadzenia zmian w organizacji pracy kierowcow,
zapewnienie wtasciwej ilosciowo obsady w zespotach pociggowych,
dréznikéw przejazdowych, wdrazania zaleceri komisji bhp oraz spo-
tecznego inspektora pracy. Duza liczba zadan dotyczacych warun-
kéw pracy wynika z zaliczenia do tej grupy przez niektére okregowe
inspektoraty pracy, zadania utrzymania dotychczasowego zakresu
praw i obowigzkéw nauczycielskich wynikajacych z Karty Nauczy-
ciela, ktore byto zgtaszane przez zwiazki zawodowe dziatajace
w oswiacie.

e  Przyczyny sporéw powstatych na tle warunkéw ptacy

Na osobne oméwienie zastuguja zadania w sprawach warunkéw
ptacy. W roku 2006 dotyczyty one przede wszystkim zadan wyptaty
zalegtych wynagrodzen, wprowadzania zmian do wewnetrznych regu-
lacji w zakresie wynagradzania.

Ta tendencja utrzymata sie w roku 2007. Zwiazki zawodowe —
obok podwyzszenia wynagrodzenia — domagaty sie corocznej walory-
zacji ptac, zmiany zasad naliczania dodatkéw do wynagrodzenia, wy-
rownania dysproporcji ptacowych pracownikéw zatrudnionych w tej
samej grupie zawodowej, wprowadzenia nagréd jubileuszowych,
premii motywacyjnej, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, zwiek-
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szenia dodatku za prace w warunkach szkodliwych, wyptate nalez-
nych swiadczen.

Ponadto w skali catego kraju zgtaszane byty zadania podwyzki
wynagrodzen lekarzy, pielegniarek i potoznych oraz nauczycieli i pra-
cownikéw niepedagogicznych. Zwiazki zawodowe dziatajace w stuzbie
zdrowia zadaty wprowadzenia minimalnej ptacy lekarzy w wysokosci:
1,75 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodo-
wej dla lekarza stazysty, dwukrotnosci tego wynagrodzenia dla lekarza
po stazu bez specjalizacji (mtodszy asystent, rezydent); 2,5 przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej dla lekarza
z | stopniem specjalizacji oraz trzykrotnego powyzszego wynagrodzenia
dla lekarza z tytutem specjalisty; odpowiedniego przeszacowania sta-
wek z tzw. kontraktéw zawartych z lekarzami tak, aby kwoty kontrak-
téw odpowiadaty co najmniej catkowitym kosztom pracy, jakie
wynikajg z ww. stawek ptac — dla odpowiednich grup lekarzy z uwz-
glednieniem tego samego czasu pracy; wzrostu minimalnej miesiecznej
ptacy zasadniczej dla pielegniarek i potoznych do przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Organizacje
zwigzkowe zrzeszone w Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego kierowaty
w 2007 r. do pracodawcéw zadania wzrostu wynagrodzen dla wszyst-
kich pracownikéw o$wiaty o co najmniej 5% ponad wskaznik inflacji
za rok 2006 r., a od 1 stycznia 2008 r. — podniesienie sredniego wyna-
grodzenia nauczyciela stazysty do 100% kwoty bazowej, o ktérej mowa
w art. 30 ust. 3 Karty Nauczyciela, oraz znacznego wzrostu wynagro-
dzen pracownikéw niepedagogicznych.

W 2007 roku dominujacy przedmiot sporéw zbiorowych (blisko
2/5 skierowanych zadan) stanowity wynagrodzenia, a przede wszyst-
kim ich wzrost. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz postulaty zwigzkéow
zawodowych, zaréwno dziatajacych w stuzbie zdrowia i oswiacie,
zmierzaty do uzyskania zmian systemowych, a nie tylko obejmujacych
pojedynczych pracodawcéw. Spetnienie tych zadari bytoby mozliwe
po podjeciu dziatan legislacyjnych, wykraczajacych poza zakres kom-
petencji pracodawcow.

W roku 2008, podobnie jak w roku 2007, zwiazki zawodowe
domagaty sie przede wszystkim podwyzszenia wynagrodzen. Przed-
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stawiane zadania okreslaty z reguty wysokos¢ oczekiwanego wzrostu
ptac (kwotowo lub procentowo np. od najnizszego wynagrodzenia)
lub sposéb podwyzszania wynagrodzenia (np. przez ustalenie mini-
malnego wynagrodzenia danej grupy zawodowej, m.in. pielegniarek,
lekarzy). Zwigzki zawodowe zadaty tez corocznej waloryzacji pfac,
zagwarantowania pracownikom prawa do nagrody rocznej, wpro-
wadzenia dodatkowego wynagrodzenia za prace w niedziele i Swie-
ta (oprécz wynikajacego z Kodeksu pracy), premii motywacyjnej,
dodatku za prace w warunkach szkodliwych, doptat do biletéw
miesiecznych, wzrostu wynagrodzern w zaleznosci od stazu pracy,
wyksztatcenia i zajmowanego stanowiska, zwiekszenia wynagro-
dzenia dla pracownikéw podnoszacych kwalifikacje. Sporadycznie
zdarzaty sie zadania wyptaty naleznych swiadczen lub ich termino-
wego wyptacania. Ponadto w skali catego kraju zgtaszane byty
zadania zagwarantowania zwiekszenia do 2010 r. wynagrodzen
nauczycieli i pracownikéw niebedacych nauczycielami, o co naj-
mniej 50%, m.in. przez zwiekszenie naktadéw na oswiate pu-
bliczna.

®  Przyczyny sporéw powstatych na tle swiadczen socjalnych

W tej grupie przyczyn w latach 2006-2008 zadania przedsta-
wiaty sie nastepujaco: zwiazki zawodowe domagaty sie przekaza-
nia na konto zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych odpisow
na ten fundusz, wptaty na konto funduszu srodkéw rozdysponowa-
nych bez uzgodnienia z organizacja zwiazkowa, uzgodnienia ze
zwiazkami zawodowymi zasad podziatu srodkéw z funduszu, zmia-
ny regulaminu korzystania z zf$s, dofinansowania imprez dla pra-
cownikéw organizowanych przez zwiazki zawodowe, zwiekszenia
odpisu na kazdego zatrudnionego, sfinalizowania sprzedazy doméw
wczasowych, wyptacania przekazywanych srodkéw finansowych
osobom uprawnionych, realizowania na biezaco wyptat Srodkéw
funduszu.
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e Przyczyny sporéw powstatych na tle wolnosci zwiazkowych

W sporach zbiorowych dotyczacych praw i wolnosci zwigzko-
wych, zwiazki zawodowe w roku 2006 zadaty: zaprzestania dyskry-
minowania i szykanowania cztonkéw zwiazku zawodowego oraz
utrudniania prowadzenia dziatalnosci zwigzkowej, réwnego traktowa-
nia organizacji zwiazkowych, uznania reprezentatywnosci zwigzku
zawodowego, konsultowania ze zwiazkami zawodowymi podwyzek
ptac, informowania zwigzkéw zawodowych o sprawach dotyczacych
zmiany warunkéw pracy i ptacy, zmiany regulaminéw i schematéw
organizacyjnych, planéw dotyczacych zatrudnienia, przekazania na
rachunek zwigzku naliczonych sktadek zwigzkowych.

W roku 2007 doszty do tego nastepujace zadania: respektowanie
praw zwiazkowych (o$wiata), dotrzymywania warunkéw uzgodnio-
nych w porozumieniach zawieranych przez pracodawce ze zwigzkami
zawodowymi, zaprzestania ingerencji w sprawy zwiazkowe, zagwa-
rantowania szerszych kompetencji niz przewidziane w ustawie o zwia-
zkach zawodowych, przestrzegania terminéw konsultacji i uzgodnien,
udostepnienia pomieszczern dla potrzeb prowadzenia dziatalnosci
zwigzkowej, umozliwienia realizacji uprawnien wynikajacych z usta-
wy o zwigzkach zawodowych.

W sporach z zakresu praw i wolnosci zwiazkowych w roku 2008
zadano m.in. zaprzestania utrudniania wykonywania dziatalnosci
zwigzkowej, stosowania mobbingu i dyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznos¢ zwiazkowa. Zwiazki domagaty sie dotrzymywania wa-
runkéw uzgodnionych w porozumieniach zawieranych z pracodawca,
umozliwienia realizacji uprawnien wynikajacych z ustawy o zwigz-
kach zawodowych, konsultacji ze zwiazkami wydatkowania srodkéw
z zf$s, podjecia rokowan dotyczacych zawarcia ukfadu.

e  Zadania nie objete definicja sporu zbiorowego

Zgtaszane przez zwiazki zawodowe w latach 2006-2008 zada-
nia, nie objete definicja sporu zbiorowego, dotyczyty m.in.: poprawy
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sytuacji ekonomicznej zaktadu, polityki zatrudnienia, odstapienia od
planowanych zmian strukturalnych czy organizacyjnych albo prze-
prowadzenia takich zmian, wstrzymania restrukturyzacji zaktadu pracy
do czasu zawarcia stosownych porozumien, wycofania sie z nieko-
rzystnych dla zaktadu pracy postanowiei umoéw najmu i dzierzawy
pomieszczen i placow, zmiany sposobu zarzadzania zaktadem pracy.
Zgtaszano zadania przywrécenia do pracy pracownikéw, z ktérymi
zostaty rozwigzane umowy o prace lub odstgpienia od wypowiedzen
uméw o prace poszczegdlnych pracownikéw, wycofania wypowie-
dzenia uktadu zbiorowego pracy.

W 2007 r. w stuzbie zdrowia zgtaszano postulat uznania dyzuru
medycznego za czas pracy, natomiast w stuzbie celnej — wprowadzenia
dla funkcjonariuszy celnych uprawnien zaopatrzeniowego systemu eme-
rytalnego stuzb mundurowych, zapewnienia petnej restytucji uprawnien
funkcjonariuszy przywracanych do stuzby celnej, zapewnienia wtasciwej
ochrony prawnej przy wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych (spory
wszczete przez zwiazki zawodowe w Stuzbie Celnej).

Ponadto zwigzki zawodowe wystepowaty do dyrektoréw szkét
i placowek oswiatowych z zadaniem przedtuzenia obowigzywania, do
co najmniej 2011 roku, prawa do emerytury okreslonej w art. 88 Karty
Nauczyciela oraz objecie wszystkich nauczycieli, w tym urodzonych po
31 grudnia 1968 r., prawem do tzw. emerytur pomostowych oraz zwiek-
szenia naktadéw na oswiate tak, aby subwencja oswiatowa pokrywata
faktyczne koszty funkcjonowania szkét i placowek oswiatowych.

W roku 2008 daje sie zauwazy¢ znaczacy udziat zadan nie obje-
tych definicja sporu zbiorowego (5320 — 46% wszystkich zadan), przy
czym nie sg to jakies nowe postulaty, a raczej ich kontynuacja z lat
ubiegtych.

e  Spory zbiorowe w podziale na sektory gospodarki narodowej
W 2007 r. zdecydowana wiekszos¢ zarejestrowanych sporéw
(1805) stanowity spory w jednostkach oswiatowych (szkotach i przed-

szkolach). Kolejng liczng grupa pracodawcéw, u ktérych powstawaty
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konflikty, gtéwnie na tle ptacowym, byty jednostki sektora stuzby
zdrowia (601 zgtoszonych sporéw). W dalszej kolejnosci, pod wzgle-
dem liczby zgtoszonych sporéw znajdowaty sie zaktady prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie przetwérstwa przemystowego (178), transportu,
tacznosci i gospodarki materiatowej (75) oraz wytwarzania i zaopa-
trywania w energie elektryczna, gaz i wode (67).

Dominujacy przedmiot sporéw zbiorowych (blisko 2/5 skierowa-
nych zadan) stanowity wynagrodzenia, a przede wszystkim ich wzrost.
Nalezy przy tym zauwazy¢, iz postulaty zwigzkéw zawodowych, za-
rowno dziatajagcych w stuzbie zdrowia jak i oswiacie, zmierzaty do
uzyskania zmian systemowych, a nie tylko obejmujacych pojedyn-
czych pracodawcéw. Spetnienie tych zadari bytoby mozliwe po pod-
jeciu dziatarn legislacyjnych, wykraczajacych poza zakres kompe-
tencji pracodawcéw.

Tabela nr XV - Spory zbiorowe w podziale na sektory
gospodarki narodowej w latach 2007-2008

Spory zbiorowe wg sektoréw gospodarki narodowej 2007 | 2008
Jednostki oswiatowe (szkoty i przedszkola) 1805 | 4610
Stuzba zdrowia 601 340
Przetwdrstwo przemystowe 178 158
Transportu, tacznos¢ i gospodarka materiatowa 75 72
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode 67 66

W roku 2008 w jednostkach oswiatowych (szkotach i przedszko-
lach) wszczetych zostato 4610 sporéw zbiorowych. Druga w kolejno-
sci grupa pracodawcow, zgtaszajacych spor zbiorowy, byli praco-
dawcy dziatajacy w stuzbie zdrowia (340). Podobna sytuacja miata
miejsce w 2007 r. Wéwczas spory w o$wiacie stanowity 62,9%, a w
stuzbie zdrowia 21%. W 2008 r. spory w oswiacie to 84,9% ogdlnej
liczby sporéw, a w stuzbie zdrowia 6,3%. Zmianie ulegty zatem tylko
proporcje liczby tych sporéw do tacznej liczby zgtoszonych sporéw.
W 2008 r. w dalszej kolejnosci, pod wzgledem liczby zgtoszonych
sporéw, znajdowaty sie zaktady prowadzace dziatalnos¢ w zakresie
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przetwdrstwa przemystowego (158), transportu, tacznosci i gospodarki
materiatowej (72) oraz wytwarzania i zaopatrywania w energie elek-
tryczng, gaz i wode (66).

Zdecydowana wigkszos¢ sporéw zbiorowych (5247) miata miej-
sce w pierwszym potroczu 2008 r. i zwigzana byta z ogélnopolska
akcja protestacyjng w oswiacie. Oprécz zadania podwyzszenia wyna-
grodzen, zarzady oddziatéw ZNP, reprezentujace w sporach pracow-
nikéw jednostek oswiatowych (szkét, przedszkoli), domagaty sie
utrzymania warunkéw pracy i ptacy wynikajacych z Karty Nauczyciela
oraz zachowania dotychczasowych uprawnieri emerytalnych przez
nauczycieli. Zadania te zmierzaty do wprowadzenia zmian systemo-
wych, nie byty mozliwe do zrealizowania na poziomie szkét i innych
placéwek oswiatowych. Spetnienie oczekiwan zwiazkéw zawodo-
wych mogtoby nastapi¢ dopiero w wyniku dziatain legislacyjnych,
a wiec wykraczato poza zakres kompetencji pracodawcéw. Praco-
dawcy byli jednak zobligowani przepisami ustawy o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych do rozpoczecia negocjacji oraz powiadamiania
okregowych inspektoréw pracy o powstaniu sporéw zbiorowych. Po-
mimo iz rokowania — z uwagi na przedmiot zadan — z gory byty ska-
zane na niepowodzenie, wejscie w spér zbiorowy umozliwito zwia-
zkom zawodowym pracownikéw oswiaty zastosowanie legalnej formy
nacisku, jakim jest strajk.

e  Rezultaty sporéw zbiorowych

Z danych tabelarycznych wynika, ze w poréwnywanych latach
2006-2008 podpisano zblizong liczbe porozumien: liczba protokotéw
rozbieznosci wzrosta okoto dwukrotnie, liczac rok do roku, (otwiera-
jac tym samym droge do dalszego etapu prowadzenia sporu mediacji
badzZ arbitrazu).

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw — z uwagi na brak usta-
wowego obowigzku — nie informuje inspektora o przebiegu postepo-
wania zmierzajagcego do rozwigzania sporu, prowadzonych
negocjacjach, podjetych mediacjach, sporzadzonych protokotach roz-
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bieznosci, czy tez o zakoriczeniu sporu, stad tez dane o wynikach spo-
row sa niepetne.

Zaznaczy¢ nalezy, ze strony sporu zbiorowego niejednokrotnie
nie przestrzegaja procedury przewidzianej przepisami ustawy. Prowa-
dzenie rokowan jest przedtuzane, a czesto spory sa zawieszane, po-
mimo, ze nie przewiduje tego ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbio-
rowych.

Istotnym problemem przy prowadzeniu ewidencji sporéw zbio-
rowych jest brak okreslenia wymogéw formalnych powiadomienia
okregowego inspektora pracy o wszczeciu sporu zbiorowego. Przeszto
1/5 pracodawcéw nie przekazata informacji o tresci zadan kierowa-
nych przez zwiazki zawodowe.

Tabela nr XVI - Rezultaty zgtoszonych sporéw zbiorowych
w latach 2006-2008

Wynik sporu 2006 | 2007 | 2008
Podpisanie porozumienia 179 201 184
Podpisanie protokotu rozbieznosci 40 82 194
Wejscie sporu w faze postepowania z udziatem mediatora 17 64 23
sttqpienie organizacji zwigzkowych od zgtoszonych 13 11 5
zadan
Zawieszenie prowadzenia rokowarn 30 18 6
Likwidacja zaktadu pracy ( pracodawcy) 1 2 -
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IV. Systemy rozwigzywania sporéw zbiorowych
w wybranych krajach europejskich

IV.1. Spory zbiorowe we Francji
1. Instytucja strajku

Gtéwnym przejawem sporu zbiorowego we Francji jest strajk,
rozumiany w podstawowym znaczeniu jako catkowite powstrzymanie
sie od wykonywania pracy, w odréznieniu od np. ,strajku wtoskiego”
polegajacego na zwolnieniu tempa pracy i pedantycznym przestrzega-
niu przepiséw dotyczacych pracy lub zmniejszeniu jej wydajnosci.
Inne formy strajku to m.in. bojkot, dni ogélnokrajowych akcji okreslo-
nego rodzaju, okupacja danego miejsca lub budynku itd.

Prawo do strajku zostato zagwarantowane w konstytucji francuskiej
i kodeksie pracy. Jest ono prawem indywidualnym, a nie zwigzkowym,
ale wykonywanym zbiorowo. Celem strajku jest uzyskanie zaspokojenia
zawodowych roszczeri pracownikéw, uprzednio juz wyrazonych, kt6-
rych realizacja napotyka na odmowe ze strony pracodawcy.

Strajk nie powoduje zerwania umowy o prace, jezeli brak jest
ciezkiej winy po stronie pracownika. W zasadzie jedyna catkowicie
legalng forma przerwy w pracy jest strajk catkowity, podczas ktérego
wszyscy pracownicy wstrzymuja sie od pracy na czas okreslony lub
nieokreslony. Zgodny z prawem jest rowniez strajk, w ktérym uczest-
niczy jedynie mniejszos¢ pracownikéw danego zaktadu lub branzy.
Nie ma wymogu wczesniejszego powiadomienia o strajku pod rygo-
rem jego niewaznosci i nawet strajk, do ktérego doszto bez uprzedze-
nia i przed odrzuceniem roszczeri pracownikéw, pozostaje legalny.
Natomiast za nielegalny uwazany jest strajk ,wtoski”. Niezgodne
z konstytucyjnym prawem do strajku jest tez wykonywanie pracy
przez uczestniczacych w strajku na takich warunkach, jakich strajku-
jacy sie domagaja (np. odmowa pracy w dniach, czy godzinach,
w ktérych pracownicy chcg mie¢ wolne).
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W sposéb odrebny zostaty uregulowane zasady przeprowadzania
strajku w stuzbach publicznych (paristwowych, regionalnych, depar-
tamentalnych i komunalnych w gminach majacych ponad 10 tys.
mieszkaricéw). Obowigzuje tu szczegélna procedura, a mianowicie:

e reprezentatywna organizacja zwigzkowa lub zawodowa obowia-
zana jest zawiadomi¢ o strajku na 5 dni przed jego planowanym
rozpoczeciem i wskazac z jakich powodéw zamierza strajkowac;

e w razie braku takiego zawiadomienia strajkujacy moga by¢ pocia-
gnieci do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej przewidzianej dla da-
nej kategorii pracownikéw;

e w czasie miedzy zawiadomieniem a planowanym strajkiem, strony
sporu zbiorowego zobowiazane sg do prowadzenia negocjacji.

Strajk w stuzbach publicznych, ktéry nie spetnia powyzszych
wymogow, jest uwazany za nielegalny.

Generalnie strajki sa dos¢ czestym zjawiskiem we Francji. Wyni-
ka to z braku odpowiedniej wspétpracy miedzy rzadem a partnerami
spotecznymi oraz miedzy zwigzkami zawodowymi a organizacjami
pracodawcow. WskaZnik dotyczacy strajkéw jest we Francji wyzszy
niz przecietny w innych krajach Unii Europejskiej. Ostatnio jednak
tylko w niewielkim stopniu przewyzsza Srednig unijng i wykazuje ten-
dencje spadkowa.

Wiekszos¢ strajkow ma miejsce w sektorze publicznym, a zwia-
szcza w transporcie publicznym. Strajki z reguty dotycza takich spraw
pracowniczych jak: godziny pracy, restrukturyzacja i zwolnienia. Od-
bywaja sie przewaznie (w 80%) z inicjatywy zwigzkéw zawodowych.
Ponadto waznym elementem strategii zwigzkéw, w wywieraniu naci-
sku na rzad, jest wykorzystywanie w tym celu masowych demonstracji
towarzyszacych jednodniowym strajkom (np. w lutym i marcu 2005 r.
setki tysiecy ludzi wyszto na ulice Paryza z zadaniami dotyczacymi
ptac, zatrudnienia i 35-godzinnego tygodnia pracy).

Jesli chodzi o lokaut, czyli czasowe zamknigcie zaktadu pracy
przez pracodawce, aby wywrze¢ wptyw na pracownikéw pozostaja-
cych w sporze zbiorowym, to francuskie prawo pracy zabrania korzy-
stania z lokautu. Podkresla sie, ze takie dziatanie utrudnia realizacje
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swobdd pracowniczych, w tym prawa do strajku, i nie moze korzystac
z ochrony prawne;j.

2. Rozwiazywanie sporéw zbiorowych metodami pokojo-
wymi (koncyliacja, arbitraz, mediacja)

Zanim dojdzie do wybuchu strajku moga by¢ podejmowane pré-
by pokojowego rozwigzania sporu zbiorowego w drodze koncyliacji,
arbitrazu, mediacji pozasadowej lub sadowe;j.

Koncyliacja jest tréjstronng procedurg z udziatem przedstawicieli
pracownikéw, pracodawcow i wiadz publicznych (krajowych lub re-
gionalnych komisji koncyliacyjnych). Koriczy sie ona podpisaniem
protokotu, ktéry stwierdza w jakim zakresie strony doszty do porozu-
mienia lub Ze nie doszty do porozumienia.

Arbitraz moze by¢ przewidziany w konwencji lub uktadzie zbio-
rowym, ktére moga rowniez zawierac liste arbitréw. Strony sporu zbio-
rowego maja takze prawo do skorzystania z arbitrazu w konkretnym
przypadku, nawet jesli taka mozliwos¢ nie zostata wczesniej przewi-
dziana w obowigzujacym uktadzie zbiorowym pracy czy porozumie-
niu. Arbiter kieruje sie przede wszystkim postanowieniami protokotu
koncyliacyjnego i rozstrzyga najpierw co do kwestii, w ktérych strony
nie doszty do porozumienia, a nastepnie w takich, ktére miaty miejsce
juz po podpisaniu protokotu i sg konsekwencja istniejacego konfliktu.
W przypadku, gdy spér dotyczy interpretacji lub wykonywania przepi-
séw prawa pracy arbiter orzeka wedtug prawa, a gdy spér dotyczy
ptac lub warunkéw pracy nie wynikajacych z ustaw czy rozporzadzen
oraz uktadéw zbiorowych — orzeka wedtug zasad stusznosci. Od de-
cyzji arbitra przystuguje odwotanie do Wyzszego Sadu Arbitrazowego.
Dziata on przy Radzie Stanu, a jego sedziami sa: wiceprezes Rady Sta-
nu, czterech radcéw Rady Stanu (czynnych lub honorowych) i czte-
rech sedziow sadéw powszechnych (czynnych lub honorowych).

Spér zbiorowy moze by¢ réwniez rozstrzygniety na drodze me-
diacji. Postepowanie mediacyjne moze sie rozpocza¢ z inicjatywy
przewodniczacego komisji koncyliacyjnej lub (na pisemny wniosek
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strony sporu zbiorowego) przez ministra wtasciwego do spraw pracy,
ktéry wzywa strony sporu do wyznaczenia mediatora w okreslonym
terminie. Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumieja sie w spra-
wie wyboru mediatora, to dalsze postepowanie jest prowadzone
z udziatem mediatora, ktérego wyznacza organ administracji publicz-
nej z istniejacej listy. Mediator w obecnosci stron sporu zbiorowego
przedstawia propozycje rozwigzania konfliktu. Z reguty przedmiotem
podjetej przez niego mediacji nie jest interpretacja lub naruszenie
przepiséw prawa pracy. Sprawy te naleza bowiem do wiasciwosci sa-
déw powszechnych. Jesli zatem mediator uzna, ze sp6r zbiorowy do-
tyczy interpretacji badZ naruszenia ustaw, rozporzadzen albo poro-
zumien z zakresu prawa pracy, powinien skierowac strony sporu na
droge sadowa.

Na zakoriczenie nalezy stwierdzi¢, ze jakkolwiek procedury
rozwigzywania sporéow zbiorowych srodkami pokojowymi sa we Fran-
cji dos¢ szczegbtowe, to jednak w praktyce rzadko sie z nich korzysta,
a z kolei na temat strajkéw, ktére — jak to wskazano wyzej — czesto
maja miejsce, nie ma zbyt obszernych uregulowan.

Zrédta:
Prawo francuskie Aleksandra Machowska i Krzysztof Wojtyczek (red) — 2005
France Industrial Relations Profile (Eurofound-EIROnline — 2007 r.).

IV.2 Spory zbiorowe we Wtoszech
1. Instytucja strajku

Prawo pracownikéw do strajku wynika z wtoskiej konstytucji.
Ogdblne zakazy dotyczace akcji strajkowych okreslone sg w kodeksie
cywilnym i kodeksie karnym. Waznga role w tym zakresie odgrywa tez
orzecznictwo Sadu Najwyzszego. We Wtoszech legalny strajk nie
musi by¢ zwotany przez zwigzek zawodowy. Wystarczy, ze pewna
(nawet niewielka) grupa pracownikéw wezwie do strajku w obronie
swoich zawodowych, okreslonych prawem, intereséw. Jest sprawg
oczywistg, ze do cztonkéw zwigzkéw zawodowych, ktérzy organizu-
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ja lub biorg udziat w strajkach, ktérym sprzeciwiaja sie zwiazki zawo-

dowe stosuje sie przepisy o dyscyplinie zwigzkowej.

Strajk jest legalny, jezeli spetnia nastepujace warunki:

1/ zostat podjety dobrowolnie przez grupe pracownikéw dziatajaca
na wiasny rachunek lub przez zwigzek zawodowy;

2/ chroni prawne interesy pracownikéw;

3/ nie narusza praw i intereséw 0séb trzecich np. prawa wtasnosci
prywatnej;

4/ ma na celu zawarcie uktadu zbiorowego pracy;

5/ nie jest skierowany przeciwko wtoskiej konstytucji i nie ma na celu
obalenia demokratycznej formy rzadéw.

W przetomowym orzeczeniu z 1986 roku Sad Najwyzszy stwier-
dzit, ze jedyna catkowicie legalng forma przerwy w pracy we Wio-
szech jest strajk catkowity, podczas ktérego wszyscy pracownicy
wstrzymuja sie od pracy na czas okreslony lub nieokreslony. Sad
orzekt, ze tzw. biate strajki, w Swietle art. 40 konstytucji, sg nielegalne.
Sa to:

1/ strajk ,czkawkowy”, podczas ktérego pracownicy przerywaja pra-
ce z wczesniej ustalong czestotliwoscia;

2/ strajki ,szachownicowe”, do ktérych pracownicy przystepuja w réz-
nych czesciach lub dziatach przedsiebiorstwa, w tym samym lub
réoznym czasie, w celu zaktécenia produkcji bez zmniejszania za-
robkéw wszystkich pracownikéw.

We Wioszech strajki polityczne i solidarnosciowe sa nielegalne
z tym, ze strajk solidarnosciowy moze by¢ uznany za legalny, jesli
w ten sposob pracownicy protestujg przeciwko zwolnieniu z pracy
jednego lub wiecej pracownikéw zaktadu lub danej gatezi przemystu
— co jest fenomenem wtoskich zbiorowych stosunkéw pracy.

Strajki polegajace na okupowaniu siedziby zaktadu pracy sg nie-
zgodne z prawem. Z kolei pokojowe pikietowanie, tj. przebiegajace
bez zaktécania pracy pracownikom, ktérzy nie biora udziatu w strajku,
jest legalne. Forma strajku nieznang we Wtoszech jest bojkot.

Szczegdblne zasady przeprowadzania akcji strajkowych obowig-
zuja w stuzbach (sektorach) publicznych na podstawie ustawy nr 146
z 1990 roku zmienionej ustawa nr 83/2000. Polegaja one m.in. na:
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1/ wprowadzeniu wymogu wczesniejszego powiadomienia o strajkach
w takich, w szczegdlnosci, sektorach gospodarki jak: transport, ener-
getyka, zdrowie i opieka spoteczna, szkolnictwo, sadownictwo — na
10 dni przed ich planowanym rozpoczeciem;

2/ obowiazku zapewnienia utrzymania minimalnego poziomu funk-
cjonowania tych stuzb podczas trwania akgji strajkowe;j;

3/ obowiazku skonsultowania decyzji o przysztym strajku przez zwig-
zek zawodowy, ktéry zamierza go poprze¢ — z wiadzami danej
konfederacji zwiazkowe;j.

Liczba strajkéw we Wioszech jest prawie dwukrotnie wyzsza niz

w catej Unii Europejskiej, co jest odzwierciedleniem: braku spotecznej

rownowagi oraz politycznych podziatéw w tym kraju. Wedtug danych

Eurostatu, w pierwszych 10 miesigcach 2003 roku strajki trwaty

4,3 mln roboczogodzin. Dwa najwigksze strajki, jakie miaty miejsce

w tym czasie, to byty strajki generalne przeciwko polityce rzadu w prze-

mysle i reformie systemu emerytalnego.

2. Lokaut

Na gruncie wtoskich zbiorowych stosunkéw pracy, lokaut jest
traktowany jako naruszenie obowigzkéw pracodawcy, wynikajacych
ze stosunku pracy i nie moze by¢ stosowany jako legalne narzedzie
rozwigzywania sporéw zbiorowych. Do 1960 roku kodeks karny prze-
widywat sankcje za przeprowadzenie lokautu, co zostato zakwestio-
nowane przez Trybunat Konstytucyjny. Jednoczesnie stwierdzono, ze
zakaz prowadzenia lokautu jest zgodny z wtoska konstytucja, ktéra
legalizuje prawo do strajkéw — natomiast nie daje umocowania lokau-
tom. Stad w orzecznictwie wioskim przewaza poglad o nieréwnosci
strajku i lokautu.
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3. Rozwiazywanie sporéw zbiorowych
metodami pokojowymi

W przypadku sporu zbiorowego miedzy zwigzkami zawodowymi
(badZ grupa pracownikéw) a pracodawcami moze on by¢ rozwiazany:
przez sad cywilny, komisje koncyliacyjna, w postepowaniu przed arbi-
trazem albo w drodze mediacji. Koncyliacja przewidziana jest w wielu
krajowych porozumieniach zbiorowych. Zdaje ona egzamin przede
wszystkim przy rozstrzyganiu znacznej wigkszosci konfliktéw powsta-
tych na tle stosowania tych porozumien lub interpretacji przepiséw
ustalanych przez paristwo, odnoszacych sie do umoéw pracowniczych.

Na poziomie lokalnym, jako organy pojednawcze, dziataja re-
gionalne komisje pojednawcze. Pracownicy, badZ zwiazki zawodowe
pozostajace w sporze zbiorowym moga réwniez wystapic¢ do regional-
nych biur ministra pracy z prosha o mediacje. Procedura ta jest do-
browolna i moze by¢ stosowana réwnoczesnie z innymi procedurami
pojednawczymi.

Innym srodkiem pokojowego rozwiazywania sporéw zbiorowych
jest arbitraz. Koncyliacja, mediacja i arbitraz sg stosowane zaréwno
w sporach o prawa, jak i w sporach o interesy. W sektorze prywatnym
korzystanie z nich jest dobrowolne i dostepne dla stron, jesli srodki te
zostaty przewidziane w zawartych porozumieniach. Liczba porozu-
mien pozwalajacych stronom na korzystanie np. z ustug arbitrazu jest
jednak stosunkowo niewielka.

Na zakoriczenie warto zauwazy¢, ze we Wtoszech jest zasadni-
czo niski poziom zinstytucjonalizowania systemu rozwigzywania kon-
fliktéw zbiorowych, czego wyrazem jest m.in. duza rola w tym
zakresie prawa precedensowego, powstajacego na podstawie orzeczen
sagdowych dotyczacych wczesniejszych strajkéw i lokautéw oraz ist-
nienie pewnych regut zachowan, ktére obowiazuja w czasie strajku,
tworzonych przez same zwiazki zawodowe lub (rzadziej) w wyniku
negocjacji z pracodawcami. Stad trudno méwic¢ o jednolitym systemie
prewencji na wypadek strajku, czy skutecznym systemie rozwigzywa-
nia sporéw zbiorowych metodami pokojowymi. W tej sytuacji, zda-
niem niektérych ekspertéw, system ten wymaga reformy np. w drodze
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szczeg6towego okreslenia zadann dla mediatoréw, czy przyznania
wiekszych uprawnien regionalnym komisjom pojednawczym. Mowi
sie ponadto o potrzebie stworzenia specjalnego organu do spraw kon-
cyliacji i arbitrazu z fachowym personelem. Jak dotad propozycje te
nie zostaty zrealizowane. W zasadzie poczyniono tylko jeden wazny
krok na drodze zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania systemu
rozwigzywania sporéw zbiorowych. Na mocy wymienionej wyzej
ustawy nr 146 z 1990 roku w sprawie strajkéw w stuzbach publicz-
nych, utworzono specjalng komisje na szczeblu krajowym ztozona
z 9 ekspertéw wyznaczanych przez Parlament. Do zadar komisji na-
lezy m.in. monitorowanie przebiegu strajku w stuzbach publicznych,
doradzanie stronom odnosnie ustalania regut postepowania w czasie
strajku, petnienie (na wniosek stron) roli arbitra w sporze. W przypad-
ku, jesli strony sporu nie dojda do porozumienia w kwestii minimalne-
go poziomu ustug w gtéwnych sektorach publicznych, ktéry musi by¢
zagwarantowany w czasie akcji strajkowej, wystepuja do komisji
o wydanie stosownej opinii. Opinia ta, jakkolwiek nie jest formalnie
wigzaca, ma de facto duze znaczenie. Dotyczy jednak tylko sprawy
minimum ustug, a nie istoty sporu, co jest uwazane za stabos¢ wto-
skiego systemu rozwigzywanie sporéw zbiorowych.

Zrédta:

Labour law and industrial relations in Italy / Tiziano Treu.- 2 rev. ed. — Alphen aan
den Rijn: Kluwer Law Intern., 2007;

Italy — Industrial relations profile — Internet:www.eurofound.europa.eu — 2007.
Zbiorowe stosunki pracy we Wtoszech — praca zbiorowa

1V.3 Informacja na temat zmian w systemie
rozwiazywania sporéw pracowniczych
w Wielkiej Brytanii

W dniu 6 kwietnia 2009 r. ustawa o zatrudnieniu z 2002 r., ktéra
ustanowita obowigzkowg trzystopniowa procedure rozwigzywania
sporéw pracowniczych w Wielkiej Brytanii, zostata uchylona i zasta-
piona nowga ustawa o zatrudnieniu z 2008 r.
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Tto wprowadzania zmian dotyczacych systemu rozwiazywania
sporéw pracowniczych

Przed wejsciem w zycie zmian w systemie rozwigzywania sporéw,
na podstawie ustawy z 2008 r., rzad w dniu 21 marca 2007 r. opubliko-
wat wyniki niezaleznego przegladu przeprowadzonego przez Michaela
Gibbonsa zatytutowanego: ,Lepsze rozwiazywanie sporéw. Przeglad
rozwigzywania sporéw pracowniczych w Wielkiej Brytanii”. Przedstawit
on kluczowe problemy wystepujace w systemie rozwigzywania sporow
w tym kraju, a zwifaszcza tendencje do sformalizowania ustawowych
procedur z tego zakresu i brak konsekwencji w dziataniu sadéw pracy.
W Swietle niezaleznego przegladu system rozwigzywania sporéw pra-
cowniczych w Wielkiej Brytanii okazat sie zbyt kosztowny dla wszystkich
stron — pracodawcéw, pracownikéw i rzadu — zaréwno jesli chodzi
o czas jak i pienigdze. Z przegladu wynika, ze bardziej potrzebne jest
rozwigzywanie sporéw juz na poczatkowym etapie. Biorgc pod uwage
wyniki przegladu rzad szukat alternatywnego modelu, ktéry bytby wy-
dajniejszy, prostszy w stosowaniu, a jednoczesnie dawat stronom wiece;j
mozliwosci wczesniejszego rozwigzywania sporow. Przeglad byt szeroko
konsultowany zaréwno w ramach rzadu jak i poza nim. W konsultacjach
trwajacych trzy miesigce od marca 2007 r. brali udziat m.in. kluczowi
przedstawiciele biznesu i pracownikéw firm oraz pracownicy Stuzby Do-
radztwa, Pojednawstwa i Arbitrazu ( Advisory, Conciliaton and Arbitra-
tion Service — ACAS). Rzad otrzymat na temat przegladu ponad 400
odpowiedzi. W Anglii, Szkocji i Walii zorganizowano wiele spotkar
z udziatem ponad 200 oséb. Oficjalne odpowiedzi nadeszty réwniez od
zainteresowanych z zagranicy.

Przeprowadzone konsultacje sktonity rzad do zaproponowania
wprowadzenia w nowym systemie rozwigzywania sporéw m.in. na-
stepujacych zmian:

— Zzniesienia rozwigzywania sporéw pracowniczych na mocy usta-
wowych procedur,

— dania sadom pracy mozliwosci ustalania odszkodowan, w drodze
podejmowania orzeczen, jesli strony sporu, stosujac kodeks ACAS,
poniosty nadmierne koszty,
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— powrotu do prawa precedensowego (case law), ktére byto stosowane
przed 2004 r. i dotyczyto przypadkéw nieuczciwych zasad procedu-
ralnych odnoszacych sie do nieuzasadnionych zwolnien z pracy,

— rozszerzenia doradztwa prowadzonego przez ACAS, ktére pozwo-
litoby na to, zeby pracownicy i pracodawcy otrzymywali mozliwie
najpetniejsze informacje na temat dostepnych dla nich mozliwosci
rozwigzywania sporéw pracowniczych,

— ulepszenia istniejacej ,szybkiej Sciezki procesowej” pozwalajacej
na skrécenie czasu rozwigzywania niektérych sporéw przed sgdem
pracy,

— stworzenie dodatkowych ustug swiadczonych przez ACAS, ktére
mogtyby by¢ udostepniane jeszcze przed koncyliacjg, o ile zaist-
niataby taka potrzeba,

— zlikwidowanie obecnego ograniczenia czasowego dotyczacego
obowigzku ACAS do przeprowadzenia koncyliacji, po skierowaniu
sprawy (sporu) do sadu pracy.

Rzad Wielkiej Brytanii obiecat kontynuowac wspétprace ze Stuz-
bami Rozwigzywania Sporéw Metodami Alternatywnymi (Alternative
Dispute Resolution Services — ADRS) swiadczacymi ustugi w zakresie
rozwigzywania sporow pracowniczych w drodze mediacji i arbitrazu
oraz z ciatami reprezentujgcymi pracodawcoéw i pracownikow, po to
zeby promowac korzysci wynikajace z wczesnego rozwigzywania spo-
row w zaktadach pracy.

Rzad proponujac zniesienie ustawowych procedur rozwigzywania
sporow brat pod uwage fakt, ze miaty one poparcie organizacji praco-
dawcéw i pracownikéw, ale takze i to, ze procedury te powodowaty du-
zo niezamierzonych skutkéw w tym m.in. wzrost liczby sporéw, ktére
zamiast by¢ rozstrzygniete na wczesnym etapie w zaktadzie pracy, niepo-
trzebnie rozwigzywane byly z uzyciem specjalistycznego doradztwa
i formalnych procedur przed sadami pracy. Jednoczesnie rzad zdawat
sobie sprawe, ze zniesienie ustawowych procedur mogtoby prowadzi¢
do niepowodzenia pewnych dziatari podejmowanych przez niektérych
pracodawcéw i pracownikéw w celu rozwigzywania sporéw pracowni-
czych, zanim trafig one do sadoéw pracy. W tej sytuacji rzad zapropono-
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wat wprowadzenie krétkiego, dobrowolnego kodeksu przygotowanego
przez ACAS we wspdtpracy z interesariuszami oraz dotaczenie do niego
wytycznych dla stron sporu, w sprawie stosowania postanowienri kodeksu.
Kodeks taki pozwolitby na to, zeby sady pracy same uznawaty, czy za-
chowanie stron jest zgodne w poszczegdlnych sytuacjach z kodeksem
ACAS, zamiast ocenia¢, czy jest zgodne z ustawowymi procedurami.
Zaproponowano takze, zeby sady pracy mogty ustala¢ odszkodowanie
w wysokosci do 25%, w razie gdyby dziatanie ktérejkolwiek ze stron spo-
ru byto nieodpowiedzialne i niezgodne z kodeksem.

Zdaniem autora przegladu Michaela Gibbonsa, lepsze poradnic-
two oraz wytyczne dla pracodawcéw i pracownikéw w sprawie zasad
postepowania przy rozwigzywaniu sporéw, a takze wieksza dostepnos¢
koncyliacji na poczatkowym etapie sporéw, moga umozliwi¢ wigkszej
liczbie stron bedacych w sporze rozwigzywanie istniejacych konfliktéw,
bez potrzeby rozstrzygania ich przed sadem pracy. Dlatego tez rzad,
w Swietle zatozen przegladu, zaproponowat wigksze zaangazowanie
odpowiednich stuzb w umacnianie poradnictwa dotyczacego sporéw
pracowniczych, ktére bytoby dostepne dla pracodawcéw i pracowni-
kéw zwtaszcza na wczesnym etapie sporu w zaktadzie pracy oraz w fi-
nansowanie koncyliacji odnosnie sporéw, ktére jeszcze nie zostaty
skierowane do sadu pracy.

Nalezy podkresli¢, ze rzad Wielkiej Brytanii duza wage przywiazu-
je do zmaksymalizowania efektywnosci koncyliacji prowadzonej przez
ACAS. W tej sytuacji w projekcie ustawy o zatrudnieniu z 2008 r. zapro-
ponowano usuniecie ograniczeri czasowych w zakresie obowiazku za-
oferowania przez ACAS koncyliacji, co gwarantuje, ze ustuga ta bedzie
dostepna dla stron sporu az do momentu rozpoczecia rozprawy przed
sagdem pracy. Ponadto rzad zaproponowat wprowadzenie zapisu, ze
ACAS ma obowiazek podjecia koncyliacji na prosbe stron w przypad-
kach, kiedy spér nie trafit jeszcze do sadu pracy. Zdaniem rzadu taka
zasada prawna umozliwi ACAS nadawanie priorytetéw sktadanym wnio-
skom o koncyliacje, w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Bardziej efektywne powinny by¢ tez sady pracy. Rzad przygoto-
wujac reforme byt przekonany, ze niektére spory, ktére trafiajg do sa-
déw pracy np. spory o pienigdze, mogtyby by¢ zatatwiane szybciej
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i prosciej. W tym celu chciat w szczegélnosci wzmocnic istniejace po-
rozumienia, dokona¢ pewnych zmian w funkcjonowaniu administracji
i przekonsultowa¢ w péZniejszym terminie szczegdty na temat propo-
nowanych zmian w ustawie o zatrudnieniu i w innych przepisach w ce-
lu dalszego usprawniania i ulepszania proceséw i procedur dotycza-
cych rozwigzywania sporéw pracowniczych w Wielkiej Brytanii.

Na ustugi Swiadczone przez ACAS, aby uczyni¢ je bardziej dostep-
nymi dla zainteresowanych stron i na jak najwczesniejszym etapie danej
sprawy (sporu), rzad zamierzat przeznaczy¢ ponad 37 min funtéw.

Podstawowe zatozenia nowego systemu rozwiazywania sporéw
pracowniczych

Nowy system rozwigzywania sporéw w Wielkiej Brytanii opiera
sie w gtéwnej mierze na ustawie o zatrudnieniu z 2008 r., kodeksie
ACAS w sprawie dyscypliny i skarg, ustalajacym standardy zachowanj,
jakich strony powinny przestrzega¢ w trakcie sporu i na prawnych
procedurach stosowanych przed sagdami pracy.

Ze srodkéw natury pozaprawnej duzg role przyznano ustugom
swiadczonym przez pracownikéw ACAS telefonicznie — teraz w szer-
szym wymiarze tj. 12 godzin na dobe od poniedziatku do piatku
i przez 4 godziny w sobote. Specjalna linia telefoniczna ACAS jest do
dyspozycji pracodawcéw, pracownikéw i ich reprezentatywnych or-
ganizacji, oferujac bezptatne, poufne i bezstronne porady w zakresie
wszelkich spraw dotyczacych zatrudnienia i praw pracownikéw.

Wiecej informacji na temat systemu rozwiazywania sporéw pra-
cowniczych w Wielkiej Brytanii mozna uzyska¢ na stronie, na pod-
stawie ktorej powstato to opracowanie tj.: www.berr.gov.uk

Informacja na temat Stuzby Doradztwa, Pojednawstwa i Arbi-
trazu w Wielkiej Brytanii

Stuzba Doradztwa, Pojednawstwa i Arbitrazu (Advisory, Concilia-
ton and Arbitration Service — ACAS) zostata utworzona w Wielkiej Bry-
tanii w 1975 r. Ma wiec ponad 30 lat doswiadczenia w pracy z ludZmi
w organizacjach réznego typu i wielkosci. Celem Stuzby jest poprawa
organizacji i zycia zawodowego poprzez polepszanie stosunkéw pracy.
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Stuzba dostarcza pracodawcom i pracownikom aktualnych informacji
z zakresu prawa pracy, $wiadczy na ich rzecz niezalezne doradztwo,
prowadzi wysokiej jakosci szkolenia i wspétpracuje z partnerami spo-
tecznymi w rozwigzywaniu probleméw i poprawianiu wydajnosci
w zaktfadach pracy.

Ponadto pracodawcy i pracownicy moga uzyskac bezptatne porady
na stronie internetowej ACAS, albo dzwoniac na specjalng linie telefo-
niczng (telephone helpline). Stuzba oferuje tez pomoc stronom w roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych oraz sporéw indywidualnych, w drodze
pojednawstwa i mediacji. Korzystanie z ustug ACAS w zakresie pojed-
nawstwa, arbitrazu i mediacji, tak w sporach indywidualnych jak i zbio-
rowych, jest dobrowolne i zalezy od woli stron, co jest oznaka
respektowania rozwigzan autonomicznych. Partnerzy spofeczni moga tez
korzysta¢ z bardziej wyspecjalizowanych ustug Stuzby, w tym szkolen,
czy projektéw dotyczacych prawidtowych stosunkéw w zaktadzie pracy.

Stuzba zapewnia tez autorytatywne porady i wytyczne w zakresie
polityki zatrudnienia i pracy dla rzadu i partneréw spotecznych (zwiaz-
kéw zawodowych, pracodawcéw i ich reprezentatywnych organizacji).

Jakkolwiek ACAS w duzej mierze jest finansowana przez Depar-
tament Biznesu, Przedsiebiorstw i Kontroli Reform (Departament for Bu-
siness Enterprise & Regulatory Reform — BERR), to jednak jest organem
kierowanym przez wtasng Rade — niezaleznym od rzadu, bezstronnym
i poufnym. Rada ACAS ponosi odpowiedzialno$¢ za wyznaczanie stra-
tegicznego kierunku dziatania, ustalanie polityki i priorytetéw, a takze
zapewnianie, aby obowiazki Stuzby byty skutecznie wykonywane.
Pracami Rady kieruje jej przewodniczacy. Cztonkami sa czotowi przed-
stawiciele biznesu, zwiazkéw zawodowych, niezaleznych sektoréw
i srodowisk akademickich. Osoby wchodzace w sktad Rady mianuje
Sekretarz Stanu do Spraw Biznesu, Przedsiebiorstw i Kontroli Reform.
Biezacymi pracami Stuzby kieruje Zarzad, na czele z dyrektorem.
W sktad Zarzadu wchodza krajowi i regionalni dyrektorzy. Personel
Stuzby liczy okoto 800 pracownikéw wykonujacych swoje obowiazki
w niepetnym wymiarze czasu pracy. ACAS ma gtéwna siedzibe w Lon-
dynie i 11 osrodkéw regionalnych (biur regionalnych i krajowych ze-
spotéw ) w Anglii, Szkocji i Walii.
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ACAS ma pie¢ podstawowych funkgji:
W zakresie pojednawstwa, arbitrazu i mediacji
ACAS zajmuje sie pojednawstwem w indywidualnych sprawach,
ktére moga byc¢ przedmiotem skarg z tytutu naruszenia ustawowych
praw pracowniczych, takich jak: bezzasadne zwolnienia, zasada
réwnego wynagradzania, zakazu dyskryminacji ze wzgledu na ptec,
wyptat gwarantowanych, bezprawnych potracern z wynagrodzen,
itp. Dziatania w zakresie pojednawstwa stanowia znaczng czesc
dziatalnosci Stuzby i odnosza sie gtéwnie do bezzasadnych zwol-
nieri pracowniczych.
W przypadku, jesli strony sporu wyczerpaty uzgodniong procedure
jego rozwigzania, a pojednawstwo zakoriczyto sie niepowodze-
niem, na wniosek jednej ze stron sporu i za zgoda drugiej, ACAS
moze wyznaczy¢ jedna lub kilka oséb do prowadzenia arbitrazu
lub postepowania mediacyjnego. Orzeczenia arbitréw powotywa-
nych ad hoc publikowane sg wytacznie za zgodg stron. Réwniez
state organy arbitrazowe dziatajace w sektorze publicznym, takie
jak: Krajowy Trybunat Pracownikéw Kolei, Arbitrazowy Trybunat
Policji, Arbitrazowy Trybunat Pocztowcéw i inne, tworzone z mo-
cy ustaw, moga korzysta¢ z ustug ACAS, jako wyspecjalizowanego
organu w zakresie pojednawstwa, arbitrazu i mediacji.
W Wielkiej Brytanii sprawy poddane arbitrazowi dotycza gtéwnie
probleméw wynagradzania i warunkéw pracy, zwolnien i spraw
dyscyplinarnych oraz awansowania.
Doradztwo
ACAS swiadczy bezptatne doradztwo dla pracodawcéw, stowarzy-
szeri pracodawcéw, pracownikéw i zwigzkéw zawodowych odno-
$nie réznorodnych spraw. Doradztwo moze miec charakter jedno-
razowej lub statej pomocy w konkretnych sprawach. Ta druga forma
uwazana jest za bardziej skuteczna, prowadzaca do trwatego ulep-
szania zbiorowych stosunkéw pracy. Pozwala wiec, zdaniem Stuz-
by, lepiej wypetnia¢ obowiazki, dla jakich zostata utworzona.
W zakresie rokowarn zbiorowych
ACAS na whniosek stron, gdy spor trwa lub istnieje zagrozenie jego
powstania, pomaga w rozwiazywaniu sporéw zbiorowych przez



prowadzenie pojednawstwa. Od chwili utworzenia, Stuzba zajmu-
je sie pojednawstwem w coraz wiekszym zakresie. Na przestrzeni
lat ACAS stwierdza w swoich raportach wydtuzanie sie okreséw
trwania sporéw. Obejmuja one wiekszy zakres probleméw i sa co-
raz bardziej skomplikowane. Generalnie obserwuje sie¢ wzrost licz-
by sporéw dotyczacych sposobu wykonywania pracy i czasu
pracy.

Badania

Stuzba moze zbadac¢ kazdy problem zwigzany ze zbiorowymi sto-
sunkami pracy, zaréwno w skali ogdélnej, jak i w poszczegélnych
branzach. Jesli uzna to za celowe, moze opublikowa¢ wyniki prze-
prowadzonych badan.

Kodeksy dobrych praktyk

Stuzba ma uprawnienie do wydawania kodekséw dobrych praktyk
zawierajacych praktyczne wskazéwki w celu doskonalenia zbio-
rowych stosunkéw pracy. Wydata kodeksy w sprawach: praktyki
i procedury dyscyplinarnej, udostepniania informacji dla celéw ro-
kowan zbiorowych oraz zwolnien od pracy dla dziataczy zwiaz-
kowych i cztonkéw zwigzkéw zawodowych.

Postanowienia kodekséw nie s3 normami prawnymi, tym niemniej
sa brane pod uwage w postepowaniu przed sadem pracy lub Cen-
tralng Komisja Arbitrazowg dla oceny zachowania stron.

Wiecej informacji na temat ACAS mozna uzyska¢ na stronie:
www.acas.org.uk oraz www.berr.gov.uk
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Podsumowanie

W publikacji niniejszej dokonany zostat przeglad aktéw praw-
nych regulujacych rozwigzywanie sporéw zbiorowych oraz obowigzu-
jacych procedur. Przedstawiono réwniez statystyki i analizy przyczyn
powstawania i przebiegu sporéw zbiorowych. Wynika z nich, ze
w 2008 r. najwiecej typowych sporéw zbiorowych prowadzonych
byto w ochronie zdrowia i przemysle w wojewddztwie $laskim i dol-
noslaskim. Statystycznie najwiecej sporéw prowadzonych byto przez
jeden zwiazek zawodowy i to strona zwigzkowa czesciej zgtaszata
wniosek o desygnowanie mediatora. Na pierwszym miejscu, wsrod
przyczyn powstawania sporu, znajduja sie sprawy ptacowe (62%)-
w tym zwiegkszenie wynagrodzenia — 65,5%. Spory rozwigzywane
przy udziale mediatoréw z listy ministra pracy zakoriczyty sie sporza-
dzeniem protokotu rozbieznosci w 46% przypadkéw, natomiast poro-
zumienie podpisano w 40% sporéw. W trakcie 17 lat obowigzywania
ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, mediatorzy przeprowa-
dzili ponad 850 mediacji, liczba sama w sobie imponujaca, jednak
gdy zestawimy ja z ponad 5 tysigcami sporéow zarejestrowanych przez
Parstwowa Inspekcje Pracy w samym tylko 2008 roku — obraz ,zaufa-
nia” do mediacji i korzystania z jej atutéw jest juz zgota inny. Dlatego
niezwykle istotne jest dalsze dyskutowanie w gronie zainteresowanych
uczestnikéw dialogu spotecznego na temat propozycji rozwigzan do-
tyczacych systemu rozwigzywania sporéw zbiorowych — podobnie jak
miato to miejsce w przypadku wprowadzania zmian w systemie bry-
tyjskim.

Nadal pozostaje otwarte pytanie o ksztatt, jaki przybiorg w przy-
sztosci przepisy regulujace rozwigzywanie sporéw zbiorowych. Kie-
runki zmian powinny wyznaczy¢ potrzeby partneréw spotecznych
(stron sporéw) i panstwa, ktérego harmonijny rozwéj zalezy od po-
ziomu pokoju spotecznego gwarantowanego stosowaniem pokojo-
wych procedur rozwiazywania sporéw zbiorowych i konfliktéw
spotecznych.
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Zatgcznik nr 1

Dz.U.91.55.236

1997.08.08 zm. Dz.U.97.82.518 art. 3
1998.09.01 zm. Dz.U.97.88.554 art. 5§ 2 pkt 27
1999.09.15 zm. Dz.U.99.72.802 art. 84
2001.01.01 zm. Dz.U.00.107.1127  art. 4
2002.06.29 zm. Dz.U.02.74.676 art. 167
2004.11.23 zm. Dz.U.04.240.2407  art. 5
2006.07.24 zm. Dz.U.06.104.708 art. 155
2006.10.01 zm. Dz.U.06.104.711 art. 16
USTAWA

z dnia 23 maja 1991 r.
0 rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.

(Dz. U. z dnia 26 czerwca 1991 r.)

Rozdziat 1
Przepisy ogédlne

Art. 1. Spor zbiorowy pracownikéw z pracodawcg lub pracodaw-
cami moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych
oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup, kté-
rym przystuguje prawo zrzeszania sie w zwiazkach zawodowych.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Art. 2. 1. Prawa i interesy zbiorowe pracownikéw wskazane w art. 1
sq reprezentowane przez zwiazki zawodowe.
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2. Prawa i interesy pracodawcéw w sporach zbiorowych moga
by¢ reprezentowane przez wtasciwe organizacje pracodawcow.
tezy z piSmiennictwa

Art. 3. 1. W zaktadzie pracy, w ktérym dziata wiecej niz jedna
organizacja zwiazkowa, kazda z nich moze reprezentowaé w sporze
zbiorowym interesy stanowigce przedmiot tego sporu.

2. Jezeli dziatajace w zaktadzie pracy organizacje zwiazkowe tak
postanowia, w sporze zbiorowym wystepuje wspdlna reprezentacja
zwiazkowa.

3. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio do reprezentacji intere-
séw zbiorowych w sporach wielozaktadowych.

4. W imieniu pracownikéw zakfadu pracy, w ktérym nie dziata
zwiazek zawodowy, spér zbiorowy moze prowadzi¢ organizacja zwiaz-
kowa, do ktérej pracownicy zwrdcili sie o reprezentowanie ich intereséw
zbiorowych.

tezy z piSmiennictwa

Art. 4. 1. Nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego
w celu poparcia indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli ich roz-
strzygniecie jest mozliwe w postepowaniu przed organem rozstrzyga-
jacym spory o roszczenia pracownikéw.

2. Jezeli spér dotyczy tresci uktadu zbiorowego pracy lub innego
porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwigzkowa, wszczecie
i prowadzenie sporu o zmiane ukfadu lub porozumienia moze nasta-
pi¢ nie wczesniej niz z dniem ich wypowiedzenia.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Art. 5.V Pracodawca w rozumieniu ustawy jest podmiot, o kt6-
rym mowa w art. 3 Kodeksu pracy.

orzeczenia sadow

Art. 6. Przepisy ustawy, w ktérych jest mowa o pracownikach, ma-
ja odpowiednie zastosowanie do 0séb, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1
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i 2 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych (Dz.U.
Nr 55, poz. 234).

Rozdziat 2
Rokowania

Art. 7. 1. Spor zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez pod-
miot reprezentujacy interesy pracownicze do pracodawcy z zadaniami
w sprawach wskazanych w art. 1, jezeli pracodawca nie uwzglednit
wszystkich zadan w terminie okreslonym w wystapieniu, nie krétszym
niz 3 dni.

2. W zgtoszeniu sporu okresla sie przedmiot zadan objetych spo-
rem. Podmiot zgtaszajacy spér moze uprzedzié, ze w razie nieuwz-
glednienia wysunietych zadan zostanie ogtoszony strajk. Dzieri zapo-
wiedzianego strajku nie moze przypadac przed uptywem 14 dni od
dnia zgtoszenia sporu.

tezy z piSmiennictwa

Art. 8. Pracodawca podejmuje niezwtocznie rokowania w celu
rozwiazania sporu w drodze porozumienia, zawiadamiajac réwnocze-
$nie o powstaniu sporu wiasciwego okregowego inspektora pracy.

Art. 9. Rokowania koriczg sie podpisaniem przez strony porozu-
mienia, a w razie nieosiagniecia porozumienia — sporzadzeniem pro-
tokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron.

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 3

Mediacja i arbitraz

Art. 10. Jezeli strona, ktéra wszczeta spér, podtrzymuje zgtoszo-
ne zadania, spor ten prowadzony jest przez strony z udziatem osoby
dajacej gwarancje bezstronnosci, zwanej dalej mediatorem.

tezy z piSmiennictwa
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Art. 11. ' 1. Mediatora ustalaja wspdlnie strony sporu zbiorowe-
go. Mediatorem moze by¢ osoba z listy ustalonej przez ministra wta-
sciwego do spraw pracy w uzgodnieniu z organizacjami zwiazkowymi
oraz organizacjami pracodawcéw reprezentatywnymi, w rozumieniu
ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych i wojewédzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz.U.
Nr 100, poz. 1080, z p6Zn. zm.).

2. Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumieja sie w ciagu 5
dni w sprawie wyboru mediatora, dalsze postepowanie jest prowadzone
z udzialem mediatora wskazanego, na wniosek jednej ze stron, przez
ministra wtasciwego do spraw pracy z listy, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Minister wtasciwy do spraw pracy okresli, w drodze rozporza-
dzenia, warunki wynagradzania mediatoréw z listy, o ktérej mowa
w ust. 1, uwzgledniajac czas trwania mediacji.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

tezy z piSmiennictwa

Art. 11", % 1. Mediatorom na czas prowadzenia mediacji przy-
stuguje zwolnienie od pracy. taczny wymiar tego zwolnienia w roku
kalendarzowym nie moze przekraczac 30 dni.

2. Wynagrodzenie nalezne mediatorowi oraz zwrot poniesionych
kosztéw przejazdu i zakwaterowania okresla umowa zawarta przez
mediatora ze stronami sporu zbiorowego.

3. Wynagrodzenie mediatora nie moze by¢ nizsze od ustalonego
w drodze rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.

4. Koszty postepowania mediacyjnego, o ktérych mowa w ust. 2,
ponosza strony sporu zbiorowego w réwnych czesciach, chyba ze
uzgodnia inny ich podziat.

5.9 W razie udokumentowanego braku srodkéw na pokrycie
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, na wniosek strony sporu zbioro-
wego, minister wiasciwy do spraw pracy pokrywa koszty mediacji,
z tym ze wynagrodzenie mediatora jest pokrywane do wysokosci okre-
slonej w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.

Art. 12. Jezeli przebieg postepowania mediacyjnego uzasadnia
oceng, ze nie doprowadzi ono do rozwigzania sporu przed uptywem
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terminéw przewidzianych w art. 7 ust. 2 i art. 13 ust. 3, organizacja,
ktéra wszczeta spér, moze zorganizowac jednorazowo i na czas nie
dtuzszy niz 2 godziny strajk ostrzegawczy.

Art. 13. 1. Jezeli w toku postepowania mediator stwierdzi, ze
rozwigzanie sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodatko-
wych ustalen zwigzanych z przedmiotem sporu, zawiadamia o tym
strony.

2. Jezeli w zwiazku z zadaniem objetym sporem jest konieczne
ustalenie sytuacji ekonomiczno-finansowej zaktadu pracy, mediator mo-
ze zaproponowac przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy. Jezeli stro-
ny nie postanowig inaczej, koszty ekspertyzy obciazaja zaktad pracy.

3. Podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, upowaznia
mediatora do wystapienia do organizacji zwigzkowej z wnioskiem
o przesunigcie terminu rozpoczecia strajku na czas niezbedny do doko-
nania ustalert mogacych mie¢ wptyw na wynik rozstrzygniecia sporu.

Art. 14. Postepowanie mediacyjne koriczy sie¢ podpisaniem przez
strony porozumienia, a w razie nieosiagniecia porozumienia— sporzga-
dzeniem protokotu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron.
Czynnosci tych dokonuje sie przy udziale mediatora.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Art. 15. Nieosiggniecie porozumienia rozwigzujacego spor zbio-
rowy w postepowaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji straj-
kowe;.

Art. 16. 1. Podmiot prowadzacy spér zbiorowy w interesie pra-
cownikéw moze, nie korzystajac z prawa przewidzianego w art. 15,
podjac¢ prébe rozwiazania sporu przez poddanie go rozstrzygnieciu
kolegium arbitrazu spotecznego.

2. Spér zaktadowy rozpoznaje kolegium arbitrazu spotecznego
przy sadzie wojewddzkim, w ktérym utworzony jest sad pracy i ubez-
pieczeni spotecznych. Spér wielozaktadowy rozpoznaje Kolegium Ar-
bitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym.
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3. W sktad kolegium wchodzi przewodniczacy wyznaczony spo-
srod sedziéw sadu przez prezesa sadu oraz szesciu cztonkéw wyzna-
czonych po trzech cztonkéw przez kazda ze stron. Strony powinny
dazy¢ do wskazania oséb bezposrednio nie zainteresowanych roz-
strzygnieciem sprawy.

4. Prezes sagdu wyznacza niezwtocznie termin posiedzenia, za-
wiadamiajac o nim strony sporu lub ich przedstawicieli.

5. Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga wiadomosci specjalnych,
kolegium moze zasiegnac opinii ekspertéw. Przepis art. 13 ust. 2 zda-
nie drugie stosuje sie odpowiednio.

6. Orzeczenie kolegium zapada wigkszoscig gtosow. Jezeli zadna
ze stron przed poddaniem sporu rozstrzygnieciu kolegium nie posta-
nowi inaczej, orzeczenie to wigze strony.

7. Rada Ministréw okresli w drodze rozporzadzenia szczegétowy
tryb postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 4
Strajk

Art. 17. 1. Strajk polega na zbiorowym powstrzymywaniu sie
pracownikéw od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu doty-
czacego intereséw wskazanych w art. 1.

2. Strajk jest srodkiem ostatecznym i nie moze by¢ ogtoszony bez
uprzedniego wyczerpania mozliwosci rozwigzania sporu wedtug za-
sad okreslonych w art. 7-14. Strajk moze by¢ zorganizowany bez za-
chowania tych =zasad, jezeli bezprawne dziatanie pracodawcy
uniemozliwito przeprowadzenie rokowan lub mediacji, a takze w wy-
padku, gdy pracodawca rozwigzat stosunek pracy z prowadzacym
spor dziataczem zwigzkowym.
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3. Przy podejmowaniu decyzji o ogtoszeniu strajku podmiot repre-
zentujacy interesy pracownikéw powinien wzigé pod uwage wspot-
mierno$¢ zadan do strat zwigzanych ze strajkiem.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Art. 18. Udziat w strajku jest dobrowolny.
tezy z piSmiennictwa

Art. 19. 1. Niedopuszczalne jest zaprzestanie pracy w wyniku
akcji strajkowych na stanowiskach pracy, urzadzeniach i instalacjach,
na ktérych zaniechanie pracy zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub
bezpieczeristwu paristwa.

2. Niedopuszczalne jest organizowanie strajku w Agencji Bez-
pieczenristwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzbie Kontrwywia-
du Wojskowego, Stuzbie Wywiadu Wojskowego, Centralnym Biurze
Antykoru-pcyjnym, w jednostkach Policji i Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Stuzby Wieziennej, Strazy Granicznej, Stuzby Celnej
oraz jednostkach organizacyjnych ochrony przeciwpozarowe;j.

3. Prawo do strajku nie przystuguje pracownikom zatrudnionym
w organach wiadzy parstwowej, administracji rzadowej i samorzado-
wej, sadach oraz prokuraturze.

tezy z piSmiennictwa

Art. 20. 1. Strajk zaktadowy ogtasza organizacja zwigzkowa po
uzyskaniu zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw, jezeli w gto-
sowaniu wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw zaktadu pracy.

2. Strajk wielozaktadowy ogtasza organ zwiazku wskazany w sta-
tucie po uzyskaniu zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw w po-
szczegolnych zaktadach pracy, ktére maja byc objete strajkiem, jezeli
w gtosowaniu w kazdym z tych zaktadéw wzieto udziat co najmniej
50% pracownikoéw.

3. Ogtoszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej na 5 dni
przed jego rozpoczeciem.

tezy z piSmiennictwa
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Art. 21. 1. Kierownik zaktadu pracy nie moze by¢ w czasie straj-
ku ograniczony w petnieniu obowiazkéw i w wykonywaniu upraw-
nied w odniesieniu do pracownikéw nie bioracych udziatu w strajku
oraz w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony mienia zaktadu
i nieprzerwanej pracy tych obiektow, urzadzen i instalacji, ktérych
unieruchomienie moze stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego lub przywrécenia normalnej dziatalnosci zaktadu.

2. Organizatorzy strajku sa obowiazani wspétdziata¢ z kierowni-
kiem zaktadu pracy w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony
mienia zaktadu pracy i nieprzerwanej pracy obiektéw, urzadzen i in-
stalacji, o ktérych mowa w ust. 1.

tezy z piSmiennictwa

Art. 22. W obronie praw i intereséw pracownikéw, ktérzy nie
maja prawa do strajku, zwigzek zawodowy dziatajacy w innym zakta-
dzie pracy moze zorganizowac strajk solidarnosciowy na czas nie
dtuzszy niz potowa dnia roboczego. Przepisy art. 17-21 stosuje sie
odpowiednio.

tezy z piSmiennictwa

Art. 23. 1. Udziat pracownika w strajku zorganizowanym zgodnie
z przepisami ustawy nie stanowi naruszenia obowiazkéw pracowni-
czych.

2. W okresie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami usta-
wy pracownik zachowuje prawo do $wiadczeri z ubezpieczenia spo-
lecznego oraz uprawniern ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do
wynagrodzenia. Okres przerwy w wykonywaniu pracy wlicza sie do
okresu zatrudnienia w zaktadzie pracy.

tezy z piSmiennictwa

Art. 24. Zwiazki zawodowe decyduja o tworzeniu i wykorzysta-
niu funduszow strajkowych. Fundusze te nie podlegaja egzekucji.

Art. 25. 1. W obronie praw i intereséw okreslonych w art. 1 mo-
ga byc¢ stosowane, po wyczerpaniu trybu postepowania okreslonego
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w rozdziale 2, inne niz strajk formy akcji protestacyjnej, nie zagrazaja-
ce zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania pracy, z zastrzeze-
niem przestrzegania obowigzujacego porzadku prawnego. Z prawa
tego moga korzystac¢ takze pracownicy nie majacy prawa do strajku.

2. Rolnicy maja prawo do akcji protestacyjnej w sposéb ustalony
przez zwiazki zawodowe rolnikéw.

orzeczenia sadéw

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 5
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepisow ustawy

Art. 26. 1. Kto w zwiazku z zajmowanym stanowiskiem lub
petniong funkcja:

1) przeszkadza we wszczeciu lub w prowadzeniu w sposéb

zgodny z prawem sporu zbiorowego,

2) nie dopetnia obowigzkéw okreslonych w tej ustawie

- podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

2. Tej samej karze podlega ten, kto kieruje strajkiem lub inng ak-
Cja protestacyjna zorganizowana wbrew przepisom ustawy.

3. Za szkody wyrzadzone strajkiem lub inng akcja protestacyjna
zorganizowang wbrew przepisom ustawy organizator ponosi odpo-
wiedzialnos$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 6
Przepisy przejSciowe i koricowe
Art. 27. W Kodeksie pracy w art. 2417 § 7 otrzymuje brzmienie:

"§ 7. W czasie postepowania rejestracyjnego, a takze w czasie
rozstrzygania sporu w trybie okreslonym w § 3 i 4, w sprawie posta-
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nowien uktadu nie stosuje sie przepiséw rozdziatéw 2-4 ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz. U. Nr 55,
poz. 236)."

Art. 28. Spory zbiorowe wszczete, lecz nie zakoriczone przed
dniem wejscia w zycie ustawy, prowadzi sie na podstawie jej przepi-

SOW.

Art. 29. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia
ogtoszenia.
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Zatgcznik nr 2

Dz.U.04.269.2673

ROZPORZADZENIE
MINISTRA GOSPODARKI | PRACY'

z dnia 8 grudnia 2004 r.

w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy ustalonej
przez ministra wlasciwego do spraw pracy

(Dz. U. z dnia 22 grudnia 2004 r.)

Na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o roz-
wiazywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236, z p6zn. zm.?)
zarzadza sie, co nastepuije:

§ 1. Wynagrodzenie mediatora z listy ustalonej przez ministra
witasciwego do spraw pracy, zwanego dalej "mediatorem", ustala sie
w wysokosci:

1) 388 zt za pierwszy dzieri mediacji;
2) 311 zt za drugi dziert mediacji;
3) 235 zt za trzeci i kazdy nastepny dziert mediacji.

§ 2. Umowa zawarta przez mediatora ze stronami sporu zbioro-
wego moze okresli¢ wynagrodzenie wyzsze od ustalonego w § 1.

Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji rzadowej — praca, na pod-
stawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Gospodarki i Pracy (Dz.U. Nr 134,
poz. 1428).

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 1997 r. Nr 82, poz. 518 i Nr 88,
poz. 554, z 1999 r. Nr 72, poz. 802, z 2000 r. Nr 107, poz. 1127, z 2002 r. Nr 74,
poz. 676 oraz z 2004 r. Nr 240, poz. 2407.

81



§ 3. Traci moc rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 26 czerwca 2001 r. w sprawie warunkéw wynagradzania me-
diatoréw z listy ustalonej przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
(Dz. U. Nr 72, poz. 756).

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia.
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Zatgcznik nr 3
Dz.U.91.73.324

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 16 sierpnia 1991 r.
w sprawie trybu postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego.
(Dz.U. z dnia 19 sierpnia 1991 r.)

Na podstawie art. 16 ust. 7 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236) zarzadza sig,
CO nastepuje:

§ 1. 1. Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym
rozstrzyga spory wielozaktadowe.

2. Kolegia arbitrazu spotecznego przy sadach wojewdédzkich,
w ktérych sa utworzone sady pracy i ubezpieczen spotecznych — miej-
scowo witasciwe dla siedziby zaktadu pracy — rozstrzygaja spory za-
ktadowe.

§ 2. W sktad kolegium arbitrazu spotecznego wchodza: prze-
wodniczacy wyznaczony przez prezesa wiasciwego sadu sposrod
sedziéw tego sadu oraz po trzech cztonkéw wyznaczonych przez
kazdg ze stron.

§ 3. 1. Postepowanie przed kolegium arbitrazu spotecznego
wszczyna sie na wniosek strony prowadzacej spér zbiorowy w intere-
sie pracownikow.

2. Whniosek powinien zawiera¢ okreslenie stron, przedmiotu sporu
oraz wskazywac osoby wyznaczone przez strony na cztonkéw kole-
gium. Do wniosku nalezy dotaczy¢ protokoty rozbieznosci z rokowan
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i z postepowania mediacyjnego, a takze dokumenty istotne dla rozstrzy-
gniecia sporu.

§ 4. 1. Jezeli wniosek nie moze otrzymac prawidtowego biegu
wskutek brakéw formalnych, prezes sadu wzywa strone do uzupetnie-
nia wniosku w terminie 7 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie zakreslonego terminu do usuniecia
brakéw formalnych prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

3. Jezeli wniosek moze otrzymac dalszy bieg, prezes sadu zarzga-
dza doreczenie odpisu wniosku drugiej stronie sporu, z wezwaniem
do wskazania cztonkéw kolegium w terminie 3 dni.

tezy z piSmiennictwa

§ 5. 1. Jezeli strony sporu nie wskazaty cztonkéw kolegium, pre-
zes sadu wzywa je do usuniecia tego braku w terminie 7 dni.

2. W razie niewskazania cztonkéw kolegium przez strony sporu
w zakreslonym terminie, prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

§ 6. Prezes sadu wyznacza bezzwitocznie przewodniczacego ko-
legium i termin posiedzenia oraz zawiadamia strony i wyznaczonych
cztonkéw kolegium o terminie i miejscu posiedzenia. Wezwanie i za-
wiadomienie dorecza sie w sposob najbardziej celowy dla przyspiesze-
nia rozstrzygniecia sporu.

§ 7. 1. Posiedzenie kolegium wyznacza sie w budynku sadu,
chyba ze szczegélne wzgledy przemawiaja za wyznaczeniem posie-
dzenia w innym miejscu.

2. Posiedzenia kolegium sg jawne. Kolegium moze postanowic,
Ze rozpatrzenie sporu nastapi przy drzwiach zamknietych, jezeli jest to
niezbedne do zachowania tajemnicy paristwowej lub stuzbowe;j.

3. Z posiedzenia kolegium sporzadza sie protokét. Protokolanta
wyznacza prezes sadu.

§ 8. 1. Przewodniczacy kolegium moze przed posiedzeniem

wezwac strony do ztozenia wyjasniern i dokumentéw niezbednych
do rozstrzygniecia sporu badZ tez przedstawienia ich na posiedzeniu.
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2. Kolegium moze przeprowadzi¢ w razie potrzeby takze inne do-
wody, stosujac odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego
o dowodach.

§ 9. Po otwarciu posiedzenia przez przewodniczacego strony
przedstawiaja swoje stanowiska. Kolegium sktania strony do zawarcia
porozumienia. Tre$¢ porozumienia zawartego przez kolegium powin-
na by¢ zamieszczona w protokole posiedzenia i stwierdzona podpi-
sami stron.

§ 10. 1. Jezeli nie doszto do porozumienia, przewodniczacy kole-
gium zamyka posiedzenie, gdy kolegium uzna sprawe za dostatecznie
wyjasniona.

2. Po zamknieciu posiedzenia kolegium odbywa narade, po ktérej
wydaje orzeczenie. Narada jest niejawna. W pomieszczeniu, w kté-
rym odbywa sie narada, pozostajg jedynie cztonkowie kolegium, a w ra-
zie potrzeby takze protokolant.

§ 11. 1. Orzeczenie kolegium zapada wigkszoscig gtoséw. Czto-
nek kolegium nie moze wstrzymac sie od gtosu; moze jednak — jezeli
przy gtosowaniu nie zgodzit sie¢ z wiekszoscig — przy podpisywaniu
orzeczenia zgtosi¢ zdanie odrebne.

2. Orzeczenie podpisuja wszyscy cztonkowie kolegium.

3. Orzeczenie kolegium powinno zawierac:

1) nazwe i sktad kolegium,
2) date wydania orzeczenia,
3) okreslenie stron,
4) wskazanie przedmiotu sporu,
5) rozstrzygniecie i jego uzasadnienie,
6) stwierdzenie, czy orzeczenie wigze strony,
7) podpisy cztonkéw kolegium.

§ 12. 1. Orzeczenie kolegium ogtasza przewodniczacy i podaje
motywy rozstrzygniecia.
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2. Orzeczenie kolegium wraz z uzasadnieniem dorecza sie stro-
nom z urzedu, nie péZniej niz w ciagu 7 dni od wydania orzeczenia.

§ 13. Kazda ze stron ponosi koszty postepowania zwigzane ze
swym udziatem w sprawie, w tym wynagrodzenie i zwrot wydatkéw
poniesionych przez wskazanych cztonkéw kolegium w zwigzku z wy-
konywaniem ich czynnosci.

§ 14. Do rejestracji wnioskéw wszczynajacych postepowanie
oraz prowadzenie akt stosuje sie odpowiednio obowigzujace w sadach
przepisy Regulaminu wewnetrznego urzedowania sadéw powszech-
nych.

§ 15. Sprawy wszczete na podstawie przepiséw uchwaty Rady
Paristwa z dnia 30 grudnia 1982 r. w sprawie regulaminu postepowa-
nia przed kolegiami arbitrazu spotecznego (Monitor Polski z 1983 r.
Nr 1, poz. 1) przed dniem wejScia w zycie rozporzadzenia tocza sie
od tego dnia wedtug przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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Zatgcznik nr 4

Dz.U. 01.100.1080
USTAWA
z dnia 6 lipca 2001 r.

o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego.
(czes¢ dotyczaca misji dobrej woli)

(Dz.U. z dnia 18 wrzesnia 2001 r.)

Rozdziat 3
Wojewddzkie komisje dialogu spotecznego

Art. 16. 1. W wojewddztwach moga by¢ tworzone wojewdédzkie
komisje dialogu spotecznego.

2. O utworzeniu wojewédzkiej komisji dialogu spotecznego po-
stanawia wojewoda na wspdlny wniosek co najmniej jednej z organi-
zacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, oraz co najmniej jednej z orga-
nizacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1.

3. Wojewoda postanawia o likwidacji wojewddzkiej komisji dia-
logu spotecznego, jezeli o odwotanie swoich przedstawicieli z jej skta-
du wystapia wszystkie z organizacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, lub
wszystkie z organizacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1.

Art. 17. "% 1. Do whasciwosci wojewddzkiej komisji dialogu spo-

tecznego nalezy wyrazanie opinii:

1) w sprawach objetych zakresem zadan zwigzkéw zawodowych
lub organizacji pracodawcéw bedacych w kompetencji admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej z terenu wojewdédztwa,

2) w sprawach, o ktérych mowa w art. 2b,
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3) w sprawach, o ktérych mowa w art. 17b ust. 1 i 4.

2. Na wspélny wniosek strony pracownikéw i strony pracodaw-
céw marszatek wojewddztwa jest obowigzany przedstawi¢ wojewddz-
kiej komisji dialogu spotecznego do zaopiniowania projekt strategii
rozwoju wojewddztwa.

3. Przyjecie opinii, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, wymaga zgody
przedstawicieli wszystkich stron wojewdédzkiej komisji dialogu spo-
tecznego; jezeli wojewddzka komisja dialogu spotecznego nie uzgod-
ni wspdlnej opinii, kazdej ze stron wojewddzkiej komisji dialogu
spotecznego przystuguje prawo wyrazenia stanowiska w sprawie pod-
legajacej opiniowaniu.

4. Opinie w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wojewdédzka
komisja dialogu spotecznego przekazuje Komisji.

5. Wszystkie strony wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego
moga wspodlnie zawiera¢ porozumienia. Przedmiotem porozumien
moga by¢ wzajemne zobowiazania stron w sprawach objetych zakre-
sem ich dziatania. Przepis art. 2a ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Art. 17a."” 1. Wojewddzka komisja dialogu spotecznego moze
rozpatrywac sprawy spoteczne lub gospodarcze powodujace konflikty
miedzy pracodawcami i pracownikami, jezeli uzna te sprawy za istot-
ne dla zachowania spokoju spotecznego.

2. Sprawy, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ na pismie przed-
stawiane wojewodzkiej komisji dialogu spotecznego przez kazda z jej
stron, zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw niewchodzace
w sktad wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego, organy admini-
stracji publicznej oraz strony, ktérych konflikt dotyczy.

Art. 17b. “Y 1. W sprawach, o ktérych mowa w art. 17a, woje-
woddzka komisja dialogu spotecznego wyraza opinie lub podejmuje
uchwate o koniecznosci wyznaczenia osoby z misja dobrej woli, ktéra
bedzie osoba z listy mediatoréw, o ktérej mowa w przepisach o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W wyjatkowych przypadkach, jezeli wymaga tego interes spo-
teczny, przewodniczacy wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego
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moze samodzielnie zadecydowac o koniecznosci wyznaczenia osoby
z misjq dobrej woli.

3. Z wnioskiem do ministra wtasciwego do spraw pracy o wyzna-
czenie osoby, o ktérej mowa w ust. 1, wystepuje przewodniczacy wo-
jewodzkiej komisji dialogu spotecznego.

4. Osoba z misjg dobrej woli pomaga stronom, ktérych konflikt
dotyczy, w jego rozwiazaniu. Jezeli nie jest mozliwe rozwigzanie
konfliktu, jego strony lub osoba z misjg dobrej woli wystepuja do
wojewoddzkiej komisji dialogu spotecznego o wyrazenie przez nig
opinii.

Art. 17¢c. ?Y 1. Osobie z misjg dobrej woli na czas prowadzenia
misji dobrej woli przystuguje zwolnienie od pracy.

2. Osobie z misja dobrej woli przystuguje wynagrodzenie oraz
zwrot poniesionych przez nig kosztéw przejazdu i zakwaterowania
okreslone w umowie zawartej przez te osobe z wojewoda. Wynagro-
dzenie to nie moze by¢ wyzsze od wynagrodzenia okreslonego dla
mediatoréw z listy mediatoréw, o ktérym mowa w przepisach doty-
czacych rozwiazywania sporéw zbiorowych.

3. Wynagrodzenie i koszty, o ktérych mowa w ust. 2, sa pokry-
wane ze Srodkéw budzetu parnstwa przeznaczonych na dziatalnos¢
urzedu wojewodzkiego.

Art. 18. 1. W sktad wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego
wchodza przedstawiciele:
1) wojewody — jako strona rzadowa,
2) organizacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 — jako strona pra-
cownikow,
3) organizacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 — jako strona pra-
codawcow,
4) marszatka wojewédztwa — jako strona samorzadowa.
2. Wojewdédzka komisja dialogu spotecznego moze zapraszac¢ do
udziatu w posiedzeniach przedstawicieli powiatéw i gmin z terenu
wojewoédztwa.
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3. Cztonkéw wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego powotu-
je i odwotuje wojewoda, ktéry wchodzi w sktad tej komisji jako jej
przewodniczacy.

4. Szczegbtowe zasady i tryb dziatania wojewddzkich komisji dia-
logu spotecznego, a takze ustalania ich sktadu, w tym powotywania
i odwotywania cztonkéw tych komisji, oraz ich uprawnienia zwigzane
z pracg w komisji okresla, w drodze rozporzadzenia, Prezes Rady Mini-
stréw po zasiegnieciu opinii organizacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1
i art. 7 ust. 1, oraz strony samorzadowej w Komisji Wspdlnej Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.

5. Obstuge wojewdédzkiej komisji dialogu spotecznego zapewnia
biuro wojewdédzkiej komisji dialogu spotecznego bedace komdrka
organizacyjna urzedu wojewoédzkiego.
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Zatgcznik nr 5
Anna M. Wrébel

Mediacja w Polsce - rola mediatora i procedura mediacyjna
w zaleznosci od rodzaju mediacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
mediacji w sporach zbiorowych

Mediacja jest w Polsce dos¢ mtoda instytucja, ale doczekata sie
licznych publikacji. Czesto méwi sie, ze mediacja w Polsce zaczeta
sie od spraw karnych i nieletnich, by przejs¢ na grunt prawa cywilnego
i gospodarczego. Cho¢ w rzeczywistosci mediacja pojawita sie w pol-
skim ustawodawstwie znacznie wczesniej, w takim ujeciu chronolo-
gicznym przedstawie wybrane rodzime publikacje.

Nestorem polskiej mediacji w sprawach karnych i nieletnich jest
niewatpliwie dr Janina Waluk. Nie sposob przeceni¢ wktad dr Waluk
w rozwdj i propagowanie mediacji i sprawiedliwosci naprawcze;j.
W swoich wystapieniach i artykutach, np. ,Mediacje jako instytucja
dla pokrzywdzonego' zawsze podkreslata znaczenie pojednania ofiary
i sprawcy i naprawienia wyrzadzonej szkody.

W tej tematyce specjalizuje sie réwniez sedzia Agnieszka Rekas.
W swojej publikacji ,Mediacja w polskim prawie karnym”?, powotuje
sie m.in. na szereg rekomendacji Rady Europy zalecajacych przejscie
od sprawiedliwosci retrybutywnej (karnej) do zadoscuczynieniowej
(naprawczej) i omawia status ofiary w postepowaniu karnym. Podkre-
sla znaczenie edukacji spotecznej jako jednej z form zapobiegania
przestepczosci oraz cel mediacji w postepowaniu karnym — jest nim
wiasnie zados¢uczynienie.

Mediacja w sprawach nieletnich to specjalnos¢ sedzi Barbary Wa-
jerowskiej-Oniszczuk. W swojej publikacji ,Mediacja w sprawach nie-

Dr Janina Waluk, Mediacje jako instytucja dla pokrzywdzonego, Mediator 1/2002, Polskie
Centrum Mediacji, Warszawa 2002

Sedzia Agnieszka Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Oficyna Wydawnicza MS,
Warszawa 2004
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letnich”® autorka zwraca uwage na specyfike mediacji z udziatem nie-
letniego sprawcy i wychowawczy wymiar procedury mediacji. Podaje
takze wytyczne, jakimi powinni kierowac sie sedziowie kwalifikujacy
sprawy do mediacji i podkresla role mediatora.

Publikacja pod redakcja naukowa dr Beaty Czarneckiej-Dzialuk
i prof. dr hab. Dobrochny Wéjcik ,Mediacja. Nieletni przestepcy i ich
ofiary” to kompendium dotyczace genezy sprawiedliwosci naprawczej
i mediacji pomiedzy ofiarg a sprawcg przestepstwa. W ksigzce znajdu-
ja sie publikacje autorstwa pani Christy Pelikan, pana Martina Wright,
pana Ivo Aertsen, omawiajace samg koncepcje sprawiedliwosci na-
prawczej, jak i doswiadczenia w Austrii, Belgii i Wielkiej Brytanii.

W mediacji w sprawach rodzinnych specjalizujg sie mediatorzy
Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych. Wsréd autoréw publikacji
w pierwszej kolejnosci wymieni¢ nalezy panig Agate Géjska i Roberta
Bocha. Artykut ich piéra ,Obligatoryjna mediacja w sprawach rodzin-
nych”* jest préba odpowiedzi na pytanie, jakie warunki powinny zo-
sta¢ spetnione, aby rozwodzacy sie w petni skorzystali z tej procedury,
oraz jakie skutki wywota obowigzkowe wprowadzenie mediacji
w sprawach rodzinnych. W swoim artykule dotyczacym mediacji
w prawodawstwie rodzinnym na $wiecie > pani Hanna Przybyta-Basista
przedstawia zarys zmian w prawodawstwie rodzinnym w Wielkiej Bry-
tanii, USA, Australii, Norwegii, Szwecji oraz Austrii i ich wptyw na
rozwoj praktyki mediacyjnej w tych krajach. Omawia tez polski ekspe-
rymentalny program mediacji rodzinnych oraz projekt zmian w prawie
rodzinnym w Polsce, umozliwiajacych szersze wykorzystanie instytu-
cji mediacji w sprawach rodzinnych.

Mediacja w sprawach gospodarczych to domena Macieja Bo-
browicza, autora pozycji ,Mediacje gospodarcze - jak mediowac

Sedzia Barbara Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w sprawach nieletnich, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Warszawa 2005

Agata Géjska, Robert Boch, Obligatoryjna mediacja w sprawach rodzinnych, Mediator
6/2006, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2006

Hanna Przybyta-Basista, Zmiany w prawodawstwie rodzinnym na $wiecie, a rozwdj prak-
tyki mediacyjnej, Mediator 1/2003, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2003
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i przekonywac”®. Ksigzka omawia konflikt, mediacje i role mediatora.
Znaczna jej czesci poswiecona jest retoryce i sztuce przekonywania.

Rafat Morek jest autorem publikacji ,Mediacja i arbitraz”’, ktéra
szczeg6towo omawia przepisy KPC z 2005 r. w zakresie mediacji (art.
183'-183") i sadownictwa polubownego (art. 115*1217). Praktyczne
ujecie tej tematyki sprawia, ze ksigzka moze by¢ swoistym poradni-
kiem dla mediatoréw.

O mediacji w systemie amerykariskim pisze w swojej ksigzce pa-
ni Fwa Gmurzyriska®. Ksigzka przedstawia praktyczne aspekty media-
cji w systemie sadéw powszechnych, role prawnikéw w mediacji oraz
réznice w systemie prawa cywilnego i common law, skutkujace od-
miennym podejsciem do mediacji.

Pozycja ,Mediacja w sprawach cywilnych” autorstwa pana Sylwe-
stra Pieckowskiego to rodzaj komentarza na temat tzw. ustawy o media-
cji z roku 2005 r., odwotujacego sie przede wszystkim do swiatowych
doswiadczen i uregulowan, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych i Unii
Europejskiej. Autor podkresla znaczenie rozwigzan prawnych, organi-
zacyjnych i instytucjonalnych niezbednych dla skutecznego funkcjo-
nowania mediacji w sporach cywilnych.

Ale tak naprawde historia mediacji w Polsce rozpoczyna sie kilka
lat wczesniej. Mediacja jako rozwiazanie usankcjonowane ustawowo —
Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych — pojawita sie juz w 1991 r.,
a wiec 6 lat przed wprowadzeniem jej do prawa karnego. Zgodnie
z zapisami tej ustawy, po zakoriczonych niepowodzeniem rokowaniach
pracodawcy i zwigzkéw zawodowych, obowigzkowym etapem, od kt6-
rego zalezy legalnos¢ lub nielegalnos¢ strajku, jest wiasnie mediacja.

Powodem, dla ktérego mediacji w sporach zbiorowych pracy nie
wymienia sie obok postepowania mediacyjnego w innych sprawach,
o ktérych powyzej, jest prawdopodobnie catkowicie inna rola, jaka
w sporach zbiorowych pracy spetnia mediator. O ile o roli mediatora

Maciej Bobrowicz, Mediacje gospodarcze — jak mediowac i przekonywac, Wydawnictwa
C.H. Beck, Warszawa 2004

Rafat Morek, Mediacja i arbitraz. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2006

Ewa Gmurzyriska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym —
zastosowanie w Europie i w Polsce, C.H Beck, Warszawa 2007
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w sprawach karnych, cywilnych i gospodarczych mozna powiedzie¢,
ze jest zblizona i rézni sie tylko pewnymi detalami, o tyle rola media-
tora w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, jak tez sama organizacja
takiego procesu, zasadniczo od nich odbiega.

Jesli chodzi o mediacje jako metode rozwigzywania konfliktow
w przemystowych stosunkach pracy, ta tematyka od poczatku istnienia
mediacji w Polsce zajmuje sie prof. Kazimierz Kloc. W swych licznych
publikacjach prof. Kloc podejmuje temat warunkéw dziatania mediato-
ra jako trzeciej strony w konflikcie, takze w kontekscie zmiany warun-
kéw finansowania jego pracy moca nowelizacji ustawy o rozwia-
zywaniu sporo zbiorowych z 1997 r. Postulaty profesora Kloca, chociaz
sformutowane ponad 10 lat temu, pozostaja wciaz aktualne’.

Jak widaé, mediacja jako narzedzie ma bardzo szerokie zastoso-
wanie. Jednakze rola i uprawnienia mediatora w kazdym rodzaju me-
diacji znacznie sie od siebie ré6znig. W moim artykule pokrétce omowie
role mediatora w postepowaniu karnym, w sprawach nieletnich, ro-
dzinnych i gospodarczych. Przechodzac do problematyki gospodarczej
omowie réznice pomiedzy postepowaniem arbitrazowym a mediacja
i przedstawie praktyczny wymiar nowelizacji Kodeksu Postepowania
Cywilnego z 2005 r. Nastepnie przejde do problematyki spoteczno-
gospodarczej i roli mediatora w sporze zbiorowym pracy. W przeded-
niu podjecia przez Komisje Tréjstronng rozmoéw nt. nowelizacji ustawy
0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, przedstawie niektére, najczesciej
podawane przez mediatoréw ograniczenia obecnego ksztattu ustawy.

. Definicja mediagcji

Na poczatek odpowiem na pytanie, czym jest mediacja? Unijna
dyrektywa'® rozszerza definicje podana w tzw. Zielonej Ksiedze z roku
2002'". I tak, art. 2 tej Dyrektywy méwi, ze ,mediacja oznacza proces,

Profesor nadzwyczajny dr hab. Kazimierz Kloc, Mediacje w warunkach polskich, Polityka
Spoteczna, 1999, nr 2, str. 32-34

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w spra-
wie niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych

Zielona Ksiega COM(2002)196 w sprawie alternatywnych sposobéw rozwiazywania spo-
réw w prawie cywilnym i handlowym
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bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktérym przynajmniej
dwie strony sporu korzystaja z pomocy strony trzeciej w celu osiggnie-
cia porozumienia dotyczacego rozwigzania sporu, bez wzgledu na to,
czy proces ten zapoczatkowaty strony, zaproponowat lub orzekt sad,
czy tez okreslito prawo krajowe Paristwa Cztonkowskiego. (...) Media-
tor oznacza osobe trzecig prowadzaca mediacje, bez wzgledu na jej
nazwe lub zawéd wykonywany w danym Panstwie Cztonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme zwrécenia sie o poprowadze-
nie danej mediacji.”

Najprostsza definicja mediacji méwi, ze jest to poufny i dobro-
wolny proces rozwigzywania sporu bezposrednio przez strony sporu,
przy udziale neutralnej i bezstronnej strony trzeciej — mediatora, ktéry
zarzadzajac procesem komunikacji miedzy stronami pomaga im okre-
sli¢ swoje interesy i potrzeby, a takze znalezZ¢ kreatywne rozwigzanie
— satysfakcjonujace dla obydwu stron sporu.'?

Mediacja to obok arbitrazu, konferencji ugodowej, summary jury
trial i minitrial “jedna z alternatywnych metod rozwiazywania spo-
row, tzw. ADR (ang. Alternative Dispute Resolution). Z metod ADR
w Polsce powszechnie znane i uznane sg wiasciwie tylko dwie: me-
diacja i arbitraz. Czym rézniq sie od siebie te dwie procedury?

e  Mediacja kontra arbitraz: podobieristwa i r6znice

Z tych dwéch procedur arbitraz najbardziej przypomina poste-
powanie przed sadem powszechnym, jako ze orzeczenie arbitra za-
stepuje wyrok sedziego'®. Skonfliktowane strony przestepujace do
arbitrazu oddajg swdj los w rece arbitra, ktéry po zapoznaniu sie ze
sprawa wydaje orzeczenie. Arbiter nie tylko kontroluje procedure, czy-
li przebieg spotkan, ale réwniez meritum sprawy, w wyniku czego
strony nie maja zadnego wptywu na tre$¢ orzeczenia, natomiast sg
zobowigzane zastosowac sie do niego. Od sadu powszechnego arbi-

12 Kodeks Etyki Mediatora, Polskie Centrum Mediacji, Warszawa 2003, str. 5

'3 Todd B. Carver, Albert A. Vondra, Rozstrzyganie sporéw poza sadem, zbiorowa publikacja
Negocjacje i rozwiazywanie konfliktéw, Harvard Business Review, Wydawnictwo HE-
LION, Gliwice 2005

Zielina Ksiega COM(2002) 196 w sprawie alternatywnych sposobéw rozwigzywania spo-
réw w prawie cywilnym i handlowym, str. 7
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traz rézni sie tylko tym, ze ma szybszy przebieg, i jest zazwyczaj bar-
dziej kosztowny. Podobnie jak w przypadku orzeczenia wydanego
przez sedziego, tak i przez arbitra, nie ma zadnego znaczenia, czy
strony akceptujg postanowienie. Zaréwno w arbitrazu jak i w sadzie
powszechnym mamy do czynienia z wygranym i przegranym. Dlatego
najczesciej oddanie sprawy do sadu czy arbitrazu nie tylko nie roz-
wigzuje istniejacych konfliktéw, ale raczej staje sie przyczyna po-
wstawania nowych ,punktéw zapalnych".

Inaczej jest w przypadku mediacji, gdzie strony wspdlnie decy-
duja, co bedzie tematem mediacji, czyli okreslaja jej zakres. Po drugie,
w trakcie mediacji strony wypracowuja rozwigzanie biorac pod uwage
swoje interesy i potrzeby, na co w sadzie nie ma ani miejsca, ani cza-
su. W wyniku mediacji obie strony wygrywaja, poniewaz to wiasnie
one, a nie arbiter, s3 autorami rozwigzania. Przyjete rozwigzania s3
trwate, dzieki satysfakcji stron, ktéra wynika z poczucia kontroli nad
wynikiem.

o Rola mediatora w mediacji karnej

Mediacja w prawie karnym pojawita si¢ wraz z nowymi kodyfi-
kacjami karnymi z 1997 roku.

Poczatkowo mediacje mozna byto prowadzi¢ tylko w toku po-
stepowania przygotowawczego oraz przy wstepnej kontroli oskarze-
nia, co znacznie ograniczato zakres jej stosowania. Nowelizacja
ustawy z dnia 10 stycznia 2003 r.(Dz.U. Nr 17, poz. 155) wprowadzi-
ta mediacje do czesci ogélnej Kodeksu Postepowania Karnego. To
uregulowanie umozliwito stosowanie mediacji na kazdym etapie po-
stepowania sadowego.

W sprawiedliwosci karnej w centrum zainteresowania jest sprawca
i przestepstwo. W mediacji karnej w centrum uwagi jest pokrzywdzony.
Celem mediacji jest naprawienie wyrzadzonej szkody, a pokrzy-wdzony
petni w tym procesie aktywna role. Pokrzywdzony i sprawca pertraktujq
ze soba, a rolg mediatora jest sprawdzenie, czy warunki satysfakcjonuja
poszkodowanego i czy s3 mozliwe do spetnienia przez sprawce. W tym
sensie mediator czesto petni role tzw. ,adwokata diabta”.

W praktyce mediator w sprawach karnych, oprécz roli pojed-
nawczej, petni role straznika procedury. W sprawach karnych z reguty
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wystepuje brak réownowagi miedzy stronami, wrecz obawa jednej ze
stron przed zagrozeniem, czesto fizycznym. Rolg mediatora jest zad-
banie o poczucie komfortu i réwnowagi stron, co osiaga sie za pomo-
ca roznych technik.

Zadaniem mediatora w sprawach karnych jest tez préba przy-
wrécenia pokrzywdzonemu poczucia godnosci i zaufania do spote-
czenstwa, ktére czesto zostaje naruszone w wyniku przestepstwa,
ktérego padt ofiarg.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze mediator najpierw kontaktuje
sie ze sprawcg, a nastepnie z pokrzywdzonym. W tej kolejnosci prze-
prowadza tez spotkania wstepne. Celem takiego zabiegu jest uniknie-
cie podwdjnej wiktymizacji pokrzywdzonego w przypadku, kiedy
sprawca nie zgodzi sie na mediacje, do czego ma petne prawo.
W trakcie spotkan wstepnych oprécz zwyczajowego przedstawienia
zasad mediacji (poufnosci i dobrowolnosci, bezstronnosci i neutralno-
sci mediatora, oraz jego akceptowalnosci), mediator bada zdolnos¢
pokrzywdzonego do spotkania sie ze sprawca twarza w twarz. Jesli
z oceny wynika, ze nie jest to mozliwe, wéwczas proponuje tzw. me-
diacje posrednia. Mediacja posrednia polega na tym, ze mediator spo-
tyka sie ze stronami osobno lub kontaktuje telefonicznie i przekazuje
im propozycje uzgodnieri. Chociaz mediacja posrednia niewatpliwie
wptywa na wydtuzenie czasu trwania mediacji, niejednokrotnie oka-
zuje sie by¢ jedynym akceptowanym przez pokrzywdzonego rozwia-
zaniem.

e  Rola mediatora w mediacji w sprawach nieletnich

W podobnym duchu, wzmacniajacym role pokrzywdzonego, ida
zapisy nowelizacji ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich z 15
wrzesnia 2005 r. Zgodnie z nig sad ma mozliwos¢ zareagowania na
niepozadane zachowanie nieletniego przez odestanie stron do mediacji,
ktéra moga prowadzic tzw. osoby i instytucje zaufania publicznego.

Cecha typowa dla mediacji w sprawach nieletnich jest rola wy-
chowawcza mediatora. Mediator jest tutaj pedagogiem, ktéry pozwala
nieletniemu sprawcy czynu karalnego wystuchac¢ wersji zdarzer po-
krzywdzonego, jego odczuc¢ i wrazeri. W wyniku takiego zabiegu po-
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krzywdzony przestaje by¢ osobg anonimowa. Wystuchanie relacji po-
krzywdzonego najczesciej powoduje w nieletnim sprawcy reakcje
szokowg dotyczaca skali skutkow swojego czynu, w nieletnim pojawia
sie che¢ naprawienia wyrzadzonej krzywdy. Wydaje sie, ze mediacja
jako srodek wychowawczy wywotuje gtebsze zmiany osobowosci nie-
letniego w poréwnaniu z innymi srodkami wychowawczymi, zgodnie
z art. 6 tej ustawy, zwilaszcza jesli chodzi o nadzér kuratora, umiesz-
czenie w rodzinie zastepczej lub zaktadzie poprawczym.

. Rola mediatora w sprawach rodzinnych

Chociaz rozwiazania ustawowe (nowelizacja Kodeksu Postepo-
wania Cywilnego) zostaty wprowadzone dopiero w 2005 roku, media-
cja w sprawach rodzinnych byta przez sady stosowana juz wczesniej.

Rolg mediatora w sprawach rozwodowych jest przede wszystkim
zadbanie o interesy dziecka. W tym sensie mediator nie jest catkowi-
cie bezstronny, petni niejako role rzecznika dziecka, nieobecnego na
mediacji. Mediator petni tez role edukacyjng w tym sensie, ze uswia-
damia stronom dwa rodzaje relacji, w jakich sie znaleZli: relacja
partnerska, ktéra w zwigzku z rozwodem przestaje istnie¢ i relacja ro-
dzicielska, ktéra powinna by¢ kontynuowana — wtasnie dla dobra
dziecka.

¢  Rola mediatora w sprawach gospodarczych

Réwniez tutaj maja zastosowanie przepisy znowelizowanego Ko-
deksu Postepowania Cywilnego z 2005 roku. Poniewaz mediacja jest
dobrowolna, strony nie sg zobligowane do skorzystania z tej instytucji.
Odwrotnie niz w Anglii i Walii, gdzie sad moze ukarac strony grzywna
za odmowe udziatu w mediacji, w Polsce wystarczy, ze jedna ze stron
nie zgodzi sie na mediacje, i sprawa wraca na wokande sagdowa. Po-
niewaz mediacja w sprawach cywilnych i gospodarczych nie istnieje
jeszcze w Swiadomosci przecietnego obywatela i przedsiebiorcy jako
narzedzie rozwigzania konfliktu, albo otoczona jest mnéstwem niepo-
rozumieri, na wstepnym etapie rola mediatora sprowadza sie do prze-
konania stron do niej. W tym celu na pierwszym etapie mediator stara
sie skontaktowac bezposrednio ze strong sporu, a nie z jej pethomocni-
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kiem. Tak dzieje sie z dwdch powodéw: po pierwsze interes petnomoc-
nika moze by¢ sprzeczny z interesem klienta w tym sensie, ze klient
prawnika, czyli strona sporu, zapewne chce jak najszybciej sprawe
rozwigzac¢ i moc zajac sie prowadzeniem swojej gtéwnej dziatalnosci,
a prawnik, jesli jest optacany ryczattem miesiecznym za zastepstwo
procesowe, moze chcie¢ przedtuzacé spér. Po drugie petnomocnik ze-
wnetrzny, czyli prawnik nie bedacy pracownikiem firmy, niekoniecznie
w petni rozumie, na czym polega dziatalnos¢ klienta, i w ktérych obsza-
rach mozna poszukiwac tzw. kreatywnego rozwigzania, w réwnym
stopniu satysfakcjonujacego obydwie strony. To wiasnie trzecie rozwia-
zanie, w odréznieniu od kompromisu, jest idealnym wynikiem mediacji,
do ktérego mediator stara sie strony doprowadzic.

Z tych wzgledoéw rolag mediatora w sprawach gospodarczych jest
uswiadomienie stronom korzysci, jakie moga dzieki mediacji osiggnac.
Najczesciej wymienia sie nastepujace: czas, pienigdze i reputacja,
czyli zachowanie twarzy.

W sprawach skierowanych przez sad mediator zaczyna dziatac¢
w warunkach istniejacego juz od dawna konfliktu, kiedy strony ,oko-
paty si¢” na swoich pozycjach negocjacyjnych i prowadzity walke
pozycyjna, najpierw bezposrednio, nastepnie przez adwokatéw. Wte-
dy trzeba jednak zacza¢ od kwestii zwigzanych z nadszarpnietym za-
ufaniem i emocjami. Dlatego zadaniem mediatora jest skanalizowac
komunikacje w czesci nacechowanej silnymi emocjami i dopiero wte-
dy, kiedy bedzie to mozliwe, skierowac ja na kwestie merytoryczne.

e  Korzysci z mediacji — praktyczny wymiar nowelizacji KPC

z 2005 roku

Gtéwna zaleta mediacji, w poréwnaniu z postepowaniem przed
sagdem powszechnym, jest jej odformalizowana procedura. W mediacji
nie powotuje sie swiadkéw, biegtych i nie sktada dokumentéw dowo-
dowych, co czyni postepowanie sgdowe dtugotrwatym i ucigzliwym
dla stron. W mediacji spory o matej wartosci przedmiotu sporu roz-
wigzywane sg bardzo szybko, zazwyczaj wystarczy jedno spotkanie.
Bardziej skomplikowany spér trwa srednio 3 spotkania. Kiedy poréw-
namy to z przewlektoscia postepowania sagdowego (w wiekszych mia-
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stach w Polsce trwa $rednio 12 miesiecy'®, a moze dojs¢ nawet do 3 lat'®),
korzys¢— wynikajaca z szybkosci mediacji — staje sie oczywista. Waz-
ny jest tez czynnik kosztowy: strony najczesciej partycypuja w kosz-
tach po potowie, czy to w mediacji umownej (przed postepowaniem
sagdowym), gdzie ustalaja stawke bezposrednio z mediatorem, czy to
w mediacji sgdowej (czyli wtedy, kiedy to sad kieruje strony do me-
diacji), gdzie stawki sa okreslone w ustawie.

W procesie toczacym sie przed sadem strony nie kontrolujg ani
procedury, ani tym bardziej wyniku procesu. W mediacji natomiast
strony ustalajg wspdlnie z mediatorem zasady pracy (procedure) i okre-
slaja przedmiot mediacji czyli kwestie, jakie beda poruszane na media-
cji. Mediacja koriczy sie zawarciem porozumienia na warunkach
uzgodnionych przez obie strony. Jak wida¢, strony kontrolujg nie tylko
przebieg, ale réwniez wynik mediacji, dlatego méwi sie, ze to one s3
autorami porozumienia. Dzieki temu strony sporu moga wyjasnic sobie
wszystkie kwestie sporne, a nie tylko te, ktéra znajduje sie w pozwie.
W sprawach skierowanych przez sad najczesciej okazuje sig, ze kwestie
zawarte w pozwie do tylko wierzchotek ptywajacej géry lodowej, przy
czym, zgodnie z prawami fizyki, wigekszos¢ probleméw znajduje sie
pod powierzchnig wody. Jednak ustawowe sformutowanie, ze mediacje
w trakcie postepowania sagdowego przeprowadza sie na skutek ,posta-
nowienia sadu kierujgcego strony do mediacji”'’, (a nie postanowienia
kierujgcego sprawe do mediacji), pozwala stronom zawrze¢ porozu-
mienie rowniez w innych kwestiach, ktére nie znalazty sie w pozwie.
To kolejna korzys¢ w poréwnaniu z postepowaniem przed sadem, gdzie
wyrok sadu jest subiektywng oceng sedziego dotyczacg zasadnosci,
z punktu widzenia prawnego, roszczen zawartych w pozwie.

Mediacja jest dobrowolna'?, co oznacza, ze kazda ze stron w do-
wolnym momencie moze z niej zrezygnowad. Zasada poufnosci spra-
wia, ze strony wykazujg wiekszg otwartos¢ wobec siebie, wymieniajq

Materiaty z konferencji Harvard Business Review Polska ,Mediacja, arbitraz czy sad?”,
06.11.2007 Warszawa

Raport Banku Swiatowego , Doing Business In 2005, Removing Obstacles to Growth”

Art. 183" § 2 Kodeksu Postepowania Cywilnego

Art. 183" § 1 Kodeksu Postepowania Cywilnego
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informacje dotyczace powstania sporu i preferowanych sposobéw jego
rozwigzania, wykazujg tez wieksza kreatywnos¢ w poszukiwaniu roz-
wigzania satysfakcjonujacego dla obydwu stron. Zasada poufnosci
obowiazuje mediatora, to znaczy nie przekazuje on informacji nabytych
podczas prowadzenia sprawy na zewnatrz, nie moze by¢ powotany na
swiadka nawet w przypadku, gdy sprawa nie zostanie w drodze media-
cji rozwigzana i trafi do sadu — chyba ze obydwie strony zwolnig go
z obowiazku dochowania tajemnicy.'? Strony moga, a nawet powinny
konsultowac z decydentami warunki ugody, jednak gdyby nie osiagnety
porozumienia w mediacji — to zgodnie z ustawa, w toku postepowania
przed sagdem lub sadem polubownym, bezskuteczne jest ,powotywanie
sie na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne
o$wiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym”*°. Tym zapisem
ustawodawca zabezpieczyt poufnos¢ mediacji dla obydwu stron. Dzigki
temu informacje na temat mediacji nie wydostajg sie poza krag bezpo-
srednio zainteresowanych. Ten aspekt ma ogromne znaczenie dla pod-
miotéw pragnacych zachowaé¢ w tajemnicy nie tylko warunki po-
rozumienia, ale nawet sam fakt istnienia sporu. Rozwigzanie sporu
w drodze mediacji umozliwia stronom zachowanie dobrego imienia na
rynku, jest tez wyrazem dbatosci o reputacje, zaréwno swoja, jak i dru-
giej strony.

Jesli chodzi o stosowanie sie przez strony do warunkéw porozu-
mienia, to znowu ugoda zawarta przed mediatorem jest korzystniejsza
w poréwnaniu z wyrokiem sgdowym. lIstnieje wprost proporcjonalna
zaleznos¢ pomiedzy satysfakcja obydwu stron z wypracowanego poro-
zumienia, a realizacja ugody. W wyniku mediacji powstaje rozwigzanie
typu win-win (wygrany-wygrany). W sadzie strona przegrywajaca ma
poczucie porazki, i dlatego albo odwotuje sie od niekorzystnego dla
siebie wyroku, albo Scisle trzyma sie zapiséw wyroku, czesto ze szkodg
dla obydwu stron.

Sad automatycznie zatwierdza ugode osiagnieta przed mediato-
rem w sprawach skierowanych przez sad do mediacji. W mediacji tzw.

19 Art. 183* § 2 Kodeksu Postepowania Cywilnego
0 Art. 183* § 3 Kodeksu Postepowania Cywilnego
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umownej, czyli przed postepowaniem sadowym odbywa sie to po zto-
zeniu przez jedna ze stron wniosku do sadu. W ten sposéb sad nadaje
ugodzie moc prawna wyroku sagdowego nawet, gdy sprawa nigdy wcze-
s$niej nie byfa objeta postepowaniem sgdowym. Natomiast w przypad-
ku, gdy przedmiotem ugody jest uregulowanie wierzytelnosci, sad
nadaje jej klauzule wykonalnosci. W przypadku nie dotrzymania zo-
bowiazan ugoda moze sie sta¢ tytutem egzekucji komornicze;j.

e  Spory zbiorowe pracy

Chociaz cata dostgpna obecnie wiedza na temat negocjacji i roz-
wigzywania sporow wskazuje, ze spor jest rozwigzywany najlepiej, naj-
szybciej i najefektywniej wtedy, kiedy nie jest jeszcze sporem, ale
znajduje sie w fazie negocjacji, ktére w ustawie o rozwigzywaniu spo-
réow zbiorowych nazywaja sie rokowaniami, w Polsce mediacja w kon-
flikcie zbiorowym jest stosowana obligatoryjnie jako jedna z ostatnich
faz prowadzenia sporu zbiorowego pracy. Aby przedstawic¢ kontekst,
w jakim dziata mediator w sporze zbiorowym i jego role, musze naj-
pierw oméwic procedure sporu zbiorowego.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych okresla enumera-
tywnie przedmiot sporu zbiorowego: warunki pracy, ptac lub $wiad-
czen socjalnych oraz prawa i wolnosci zwiazkowe pracownikéw.
Przedmiotem sporu zbiorowego nie mogg byc¢ natomiast indywidualne
roszczenia pracownikow. Jedynie zwigzek zawodowy jest uprawniony
do reprezentowania zbiorowych praw i intereséw pracownikéw, na-
tomiast pracodawce moze reprezentowac organizacja pracodawcéw.

Spor uznaje sie za wszczety, jesli organizacja zwigzkowa przed-
stawi stronie pracodawcy — na piSmie — zadania, a pracodawca nie
uwzgledni ich wszystkich w terminie przedstawionym w pismie, nie
krétszym jednak niz trzy dni. Nastepnym etapem sa rokowania, do
ktérych pracodawca przystepuje niezwtocznie po uptywie wskazane-
go terminu, zawiadamiajac uprzednio wtasciwego okregowego inspek-
tora pracy o powstaniu sporu. Rokowania, czyli negocjacje, moga
koriczy¢ sie podpisaniem porozumienia albo protokotu rozbieznosci,
z uwzglednieniem stanowiska stron. Przy braku porozumienia zwigzek
zawodowy moze zrezygnowac z zadan, albo je podtrzymac. Jesli je
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podtrzymuje, to w tym momencie zostaje uruchomiona procedura ob-
ligatoryjnej mediacji, czyli dalszych spotkarn negocjacyjnych przy
udziale bezstronnej i neutralnej osoby, ktére moga zakoriczy¢ sie, po-
dobnie jak wczesniej, tylko na dwa sposoby: porozumieniem, albo
protokotem rozbieznosci z podaniem stanowisk stron.

Dalszym, fakultatywnym etapem sporu moze by¢ strajk. Cho¢
ustawa tego nie reguluje, jest oczywiste, ze zaréwno przed, jak i w cza-
sie trwania strajku, strony prowadzg dalej negocjacje, z tg réznica, ze
nie muszg juz korzysta¢ z mediatora.

Jak wynika z powyzszego opisu, mediacja jest instytucja obliga-
toryjng, ale mediator pojawia sie dopiero na etapie przedstrajkowym.
W tym sensie mediacja w sporze zbiorowym nie spetnia reguty do-
browolnosci, obowiazujacej we wczesniej oméwionych sprawach.

¢ Organizacja i czas trwania postepowania mediacyjnego
- poréwnanie

Mediacja w sporach zbiorowych zasadniczo rézni sie od media-
cji w sprawach karnych, cywilnych i gospodarczych (dalej zwanych
,innymi”, dla celéw tego opracowania) takze pod wzgledem organiza-
cji procesu. Sady karne, dla nieletnich, rodzinne, cywilne i gospodar-
cze, kierujac sprawy do mediacji — odsytaja strony fizycznie w inne
miejsce — do osrodka mediacyjnego lub biura konkretnego mediatora.
Tam w warunkach petnej poufnosci i w oderwaniu od komisariatu po-
licji, prokuratury, czy sali sadowej, ma miejsce proces docierania do
potrzeb stron i konfrontowania ich ze soba, przy udziale mediatora,
czyli osoby nie bedacej ani sedzig, ani oskarzycielem, ani adwokatem
zadnej ze stron.

W innych mediacjach mediator z reguty przeprowadza najpierw
spotkania wstepne, osobne dla kazdej ze stron, potem umawia si¢ na
spotkania wspdlne, albo jesli strony wybraty forme posredniej mediacji,
przeprowadza spotkania osobno lub kontaktuje sie ze stronami telefo-
nicznie. Caty proces jest roztozony w czasie i rzadko kiedy udaje sie go
zamkna¢ w zakreslanym z reguty przez sad terminie 30 dni od wydania
postanowienia o skierowaniu do mediacji. W zwigzku z tym czesto
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praktykuje sie wnioskowanie, w zaleznosci od rodzaju sprawy przez
mediatora lub strony, o wyznaczenie dodatkowego terminu. W ten spo-
s6b dochodzenie do rozwiazan jest roztozone w czasie. W konfliktach
trwajacych latami pozwala to stronom trwale zmienic¢ spojrzenie na
konflikt, jego Zrédto i mozliwe rozwigzania. W tym znaczeniu mediacja
pozwala oddzieli¢ osobe od problemu, i staje sie punktem zwrotnym
w podejsciu do konfliktu i problemu, ktéry wczesniej zlat sie w jedno
z osobg ,,oponenta”.

Oczywiscie w mediacji tzw. umownej, czyli wtedy, kiedy strony
same zgtaszajg sie do mediatora, a ich konflikt nie jest objety postepo-
waniem sgdowym, to mediator i strony bezposrednio decydujg o czasie
trwania mediacji i, co za tym idzie, o czestotliwosci spotkan.

Jesli chodzi o liczbe oséb bioracych udziat w innych mediacjach,
to jest ich od 2 do kilku. Strony moga zgtosic¢ che¢ przyprowadzenia na
mediacje innych oséb, np. pethomocnika, ale musza sie liczy¢ z tym, ze
druga strona zrobi to samo, aby mozliwe byto zachowanie réwnowagi
stron.

Natomiast mediator, desygnowany przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
w sporze zbiorowym, jedzie do zaktadu pracy, w ktérym toczy sie
spér. W tej sytuacji nie moze by¢ mowy o mediacji w neutralnym
miejscu, mediator ma tez znacznie bardziej ograniczone mozliwosci
zaaranzowania przestrzeni w taki sposéb, aby wptywata korzystnie
na strony podczas rokowan. Mediator przeprowadza postepowanie w
jak najkrétszym czasie, co jest podyktowane koniecznoscig uniknie-
cia dalszej eskalacji konfliktu i utraty kontroli nad sytuacja, i ko-
niecznoscia jak najszybszego przywrécenia zaktadu do normalnego
funkcjonowania. Chociaz ustawa o rozwigzywaniu sporéw nie ogra-
nicza czasu trwania mediacji, z reguty mediacja trwa od jednego do
kilku, w najdtuzszych przypadkach do kilkunastu dni, jest wiec
znacznie bardziej ograniczona w czasie niz mediacja w innych spo-
rach. Wyjatkiem jest nieusankcjonowana prawnie instytucja tzw. za-
wieszenia sporu zbiorowego, ktéra niekiedy naduzywana jest przez
strony sporu.
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J Réwnowaga stron

W postepowaniu biorg udziat z jednej strony przedstawiciele or-
ganizacji zwiazkowych w sporze, a z drugiej przedstawiciele praco-
dawcy. Poniewaz w sporze moze znalez¢ sie od jednego do kilku-
dziesieciu zwiazkéw dziatajacych w zaktadzie pracy, ktére nie zawsze
wystawiajg do rokowan i mediacji wspdlng reprezentacje, zdarza sie, ze
po stronie pracownikéw znajduje sie kilkadziesigt os6b. W tej sytuacji
brak mozliwosci zapewnienia réwnowagi liczebnej stron jest dodatko-
wym wyzwaniem dla mediatora, ktéry w rokowaniach musi dbac o po-
czucie rownowagi stron.

¢  Role mediatora w sporach zbiorowych pracy

Teoretycznie rola mediatora w sporze zbiorowym jest przywrécenie
tadu spotecznego poprzez wspomaganie dialogu partneréw spotecznych
w przedsiebiorstwie. W sytuacjach, kiedy w spér zbiorowy wszedt mtody
zwiazek, ktory chce sie wykaza¢ twardg postawa wobec pracodawcy,
powszechnie uwazang za skuteczniejsza, czesto okazuje sie, ze od me-
diatora oczekuje sie tylko podpisania protokotu rozbieznosci umozliwia-
jacego zwigzkowi zorganizowanie referendum strajkowego.

Podobnie jak w mediacji gospodarczej, tak i w sporze zbioro-
wym, mediator powinien upewnic si¢, ze przedstawiciele stron maja
upowaznienia do podpisywania wiazacych porozumien.

Chociaz ustawa go do tego nie zobowigzuje, w praktyce media-
tor sprawdza takze, czy spér jest legalny, to znaczy czy spetnione zo-
staty wszystkie przewidziane ustawg kroki.

Poniewaz w mediacji na gruncie przedsiebiorstwa z zatozenia
dostep stron do danych jest nieréwny, mediator musi upewnic sie, ze
strona zwigzkowa ma dostep do tych samych danych, na podstawie
ktérych pracodawca podjat wczesniej decyzje o odrzuceniu zadan
finansowych zwiazkéw. W praktyce czesto okazuje sie, ze zwiazki
przed etapem mediacji stykaty sie z taktyka unikéw ze strony praco-
dawcy, albo dla odmiany kwestionowaty prawdziwos¢ danych przed-
stawionych przez pracodawce. Kwestie odmiennej interpretacji przez
strony tych samych danych omawiam w dalszej czesci tego opraco-
wania.
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Jesli mediacja zmierza w strone porozumienia, mediator powi-
nien upewnic sie, ze podpisywane przez pracodawce warunki sg moz-
liwe do spetnienia. Znowu: nie jest to wymog ustawowy, ale raczej
kwestia profesjonalizmu. Wkrétce po wprowadzeniu ustawy zdarzato
sie, ze pracodawca, aby unikng¢ zaognienia konfliktu, zgadzat sie na
niemozliwe do spetnienia warunki, wychodzac z zatozenia, ze ten
problem powinna rozwigza¢ wyzsza instancja. W ten sposob de facto
pracodawca przechodzit na strone zwigzkéw w tym sensie, ze zmu-
szat organ zatozycielski swojego zaktadu do podjecia rokowan.

. Uprawnienia mediatora

Tym, co odréznia pozycje mediatora w sporze zbiorowym od
mediacji w innych sprawach, sa szczegdélne uprawnienia, cho¢ nie do
korica w ustawie o sporach zbiorowych sprecyzowane.

Zdarzajg sie sytuacje, kiedy strony interpretuja te same dane w réz-
ny sposéb, np. pracodawca twierdzi, ze zaktad pracy jest w trudnej sytu-
acji finansowej i nie sta¢ go na podwyzki (lub dodatkowe Swiadczenia),
a zwiazki utrzymuja, ze realizacja zwigzkowych zadan finansowych nie
bedzie rzutowata negatywnie na kondycje finansowa zaktadu. Artykut 13
Ustawy przewiduje, ze mediator moze zaproponowac przeprowadzenie
ekspertyzy celem ustalenia sytuacji ekonomiczno-finansowe;.

Inne szczegblne uprawnienia obejmuja zawiadomienie stron,
kiedy mediator stwierdzi, ze potrzebne sg dodatkowe ustalenia zwia-
zane z przedmiotem sporu.

Te dwie sytuacje uprawniajg mediatora do wystapienia do
zwigzkéw o przesuniecie terminu strajku, aby mozna byto dokonac
ustalen, ktére moga mie¢ wptyw na rozwigzanie sporu.

Ustawa nie precyzuje jednak, czy strony musza sie zastosowac
do propozycji mediatora.

¢  Rozwiazania praktyczne - regulamin

Poniewaz z ustawy nie wynika bezposrednio, ze mediator jest
osobg zarzadzajaca i organizujacg proces rozwigzywania sporu, me-
diator zwykle wprowadza regulamin mediacji, w ktérym okresla swoje
uprawnienia, wyjasnia swoja role i prawa stron. Pierwszy dokument
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podpisany przez obydwie strony ma czesto wymiar symboliczny, dla-
tego robi sie to zwykle na poczatku sesji wspolnej.

e  Ograniczenia ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych

z 1997 r., odnoszace sie do pracy mediatora *'

Nowelizacja ustawy z 1997 r. wprowadzono do pracy mediatora
z pozoru drobne zmiany, ale znaczaco wptywajace na ostabienie jego
pozycji wobec stron. W poprzednim modelu, obowigzujacym do roku
1997, strony wybierajac mediatora samodzielnie, tzn. bez posrednictwa
ministerstwa, uzgadniaty z nim kwestie wynagrodzenia. W przypadku
wniosku do ministerstwa o desygnowanie mediatora, to ministerstwo
pokrywato koszty mediacji, a po zakoriczeniu sporu egzekwowato
zwrot kosztéw od przedsiebiorstwa, przy czym z reguty pokrywat je
pracodawca.

Ustawa w znowelizowanym ksztatcie stanowi, ze strony dzielg
sie kosztami po potowie, chyba ze ustalg inaczej, a warunki wynagro-
dzenia ustalane s3 w umowie zawieranej przez strony z mediatorem.

W tej sytuacji mediator desygnowany przez ministerstwo, za-
miast zajac sie rozwigzywaniem sporu, musi rozmawia¢ o zawarciu
umowy i kwestiach zwigzanych ze swoim wynagrodzeniem. Stawia go
to w niezrecznym potozeniu, tym bardziej, ze przedmiot wynagrodze-
nia mediatora czesto staje sie obiektem przetargu miedzy stronami.
Poza tym, jesli zwigzek w sporze odmoéwi ponoszenia kosztéw media-
cji, to jest to korzystne dla pracodawcy; nie mozna mu wtedy zarzucic
blokowania procedury rozwigzywania sporu, za co w innym przypad-
ku grozityby mu sankcje karne.

Dlatego mediatorzy czesto rezygnuja ze swojego wynagrodzenia
lub sprowadzaja go do poziomu okreslonego jako stawka minimalna
w rozporzadzeniu®, aby méc w ogéle mediacje przeprowadzi¢. Taka
sytuacja jest niekorzystna z dwéch powodoéw: stawka powoduje, ze
mediatorzy moga traktowac swoje zajecie mediacyjne jako drugorzedne

21" Zmiany wprowadzone przez nowelizacje idq znacznie glebiej niz te, ktére omawiam,
jednak ze wzgledu na objetos¢ tego opracowania nie bede ich omawiac

22 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004 w sprawie warunkéw wy-
nagradzania mediatoréw z listy ustalonej przez ministra witasciwego do spraw pracy
(Dz.U. z 2004 nr 269 poz. 2673)
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w poréwnaniu z innymi obowiazkami zawodowymi, co nie sprzyja dal-
szemu doskonaleniu w tym zawodzie. Natomiast strony moga miec¢ po-
czucie, ze mediacja nie ma szczegdlnej wartosci i w zasadzie jest bez
znaczenia, czy trwa 1 dzien, czy tydzien, poniewaz i tak koszt jest zni-
komy.

. Komisja Tréjstronna a przysztos¢ mediacji w sporach
zbiorowych pracy

Komisja Tréjstronna ds. Spoteczno-Gospodarczych, w ramach
zespotéw problemowych, pochyli sie wkrétce nad nowelizacjg ustawy
0 rozwigzywaniu sporéw zbiorowych pracy. Wsréd postulatéw zgta-
szanych przez organizacje pracodawcow znajduje sie m.in. doprecy-
zowanie przedmiotu sporéw, kontrola legalnosci sporéw, mozliwos¢
korzystania z mediacji od poczatku sporu, wydtuzenie terminu rozpo-
czecia sporu, czy ograniczenie czasowe trwania sporu.

Pracownicy postulujg m.in. mozliwos¢ wejscia w spor z podmio-
tem realnie ksztattujacym wynagrodzenia poszczegélnych grup zawo-
dowych oraz decydujacym o przysztosci zaktadu pracy, oraz
przyznanie zwigzkom prawa zgtaszania istnienia sporu do wtasciwego
inspektora pracy. Pojawiaja sie tez gtosy odzwierciedlajace obecna
sytuacje na rynku pracy, a mianowicie podejmujace temat warunkéw
pracy zmieniajgcych sie w momencie przejscia do nowego pracodaw-
cy wskutek przejecia zaktadu pracy.

Kolejnym postulatem jest sprecyzowanie statusu prawnego poro-
zumienia zawartego w drodze prowadzenia sporu zbiorowego, aby
stato sie ono Zrédtem prawa (w tej chwili porozumienie nie podlega
zadnej prawnej ochronie, w wyniku czego zdarzaja sie przypadki cy-
klicznie powtarzajacego sie sporu zbiorowego w wyniku niedotrzy-
mania zobowigzan zawartych we wczesniejszym porozumieniu).

W kwestii postulowanych przez strony wiekszych uscislern na
poziomie ustawy co do przedmiotu sporu, chciatabym zacytowac sto-
wa Witadystawa Rychtowskiego, jednego z najbardziej doswiadczo-
nych mediatoréw w Polsce: ,Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze definicja
jakiegokolwiek pojecia w prawie oznacza co innego niz w nauce —
oznacza jego ograniczenie. (...) Jak wiadomo, enumeratywne wylicze-
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nie jest metoda zawezajaca regulowane prawa bardziej niz definicja
negatywna, pozwalajaca toczy¢ spér we wszystkich sprawach z wyjat-
kiem tych, ktére bytyby wyraznie zakazane.”*’

Co ciekawe w chwili obecnej, podobnie jak w pracach nad no-
welizacjq ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych z 1997 roku,
srodowisko mediatoréw nie jest w tych pracach konsultowane. W kon-
tekscie dostosowania dialogu spotecznego w Polsce do obecnej rze-
czywistosci gospodarczej, w ktérej ten dialog funkcjonuje i ktérego
mediacja jest nieodtaczng czescia, pozostaja aktualne pytania posta-
wione przez prof. Kazimierza Kloca ponad 10 lat temu, dotyczace
m.in. obligatoryjnosci mediacji w rozwigzywaniu sporu zbiorowego,
ram organizacyjnych dla mediatoréw, doskonalenia mediatoréw przez
kontakty z instytucjami o podobnych profilu w innych krajach czy
przestanek do ustawowego wzmocnienia ich roli. Od tego, czy idea
dialogu spotecznego bedzie realizowana na etapie konsultacji ze sro-
dowiskami, ktérych bezposrednio dotyczy, zaleze¢ bedzie ksztatt na-
szej rzeczywistosci ekonomicznej w najblizszych latach. Mediatorzy
chetnie podzielg sie doswiadczeniami zdobytymi, w roli neutralne;
i bezstronnej trzeciej strony, w pracy nad rozwigzywaniem konfliktow
pomiedzy partnerami dialogu spotecznego.

o Konkluzje

Mediacja w Polsce stosowana jest we wszystkich dziedzinach
i obszarach, jednak widoczna jest potrzeba dalszego propagowania tej
polubownej metody rozwigzywania sporéw, réwniez w Ssrodowisku
prawniczym i sedziowskim. Mediacja jest uregulowana ustawowo, wy-
soko ceniona jest zwtaszcza nowelizacja KPC z 2005 r., wprowadzaja-
ca tzw. mediacje umowna, dzieki ktérej zawarta przed mediatorem
ugoda w sprawie nie objetej wczesniej postepowaniem sadowym, na-
biera mocy wyroku po zatwierdzeniu przez sad, albo nadaniu jej klau-
zuli wykonalnosci.

2 Wiadystaw Rychtowski, Mozliwosci i ograniczenia prawnej regulacji konfliktu w warun-
kach polskich, Polityka Spoteczna 1999, nr 2, str. 36 i 37
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Mediacja w sporach zbiorowych pracy jest de facto traktowana ja-
ko catkowicie odrebne zagadnienie ze wzgledu na specyficzna role
i uwarunkowania pracy mediatora. Cho¢ warsztat pracy pozostaje ten
sam, nie bez znaczenia jest skala przetozenia pracy mediatora na cate
zaktady pracy, czy wrecz branze w przypadku porozumieri ponadza-
ktadowych.

W tym kontekscie szykujaca sie nowelizacja m.in. ustawy o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych powinna podlegac¢ konsultacjom ze
srodowiskiem mediatoréw tej specjalizacji.

Zawod mediatora w Polsce bedzie niewatpliwie ulegat dalszej
profesjonalizacji. Tym niemniej rozwigzania instytucjonalne dla me-
diatoréw przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej zaleze¢ beda
w znacznym stopniu od wizji ministerstwa co do pozadanego ksztattu
dialogu spotecznego w naszym kraju.

Interesujacym zagadnieniem, ktére rozwine w przysztych publika-
cjach, jest wprowadzenie osoby neutralnej nie jako mediatora w istnie-
jacym konflikcie, ale jako osoby zapobiegajacej powstawaniu kon-
fliktow. W skali przedsiebiorstwa, oprécz wyspecjalizowanych w tym
kierunku oséb, nalezatoby moéwi¢ o rozwigzaniach systemowych jako
o podstawowym narzedziu dziatania.

Omawiajac mozliwe obszary stosowania mediacji, ze wzgledu
na ograniczenia co do objetosci artykutu, nie poruszytam w nim za-
gadnien zwiazanych z dialogiem spotecznym, rozumianym jako kon-
sultacje spoteczne, ani tez inwestycji z dofinansowaniem unijnym,
zwlaszcza przy umowach FIDIC. Zainteresowanych odsytam do moich
publikacji**.

Nie odniostam sie takze do instytucji mediacji funkcjonujacej od
roku 2004 w postepowaniu administracyjnym, poniewaz z zasady
w mediacji nie da si¢ polubownie ustali¢ zgodnosci z prawem decyzji
wydanej przez jednostke samorzadu terytorialnego, czy organ admini-

24 Anna M. Wrébel, Norbert Sawicki, Rozwiazywanie konfliktéw w umowach FIDIC cz.1.,
Gazeta Samorzadu i Administracji (dalej zwana GSiA) nr 5/2008; Anna M. Wrébel, Nor-
bert Sawicki, Rozwiazywanie konfliktéw w umowach FIDIC cz.2., GSiA nr 6/2008; Anna
M. Wrébel, Konsultacje spoteczne chronia przed blokowaniem inwestycji, Gazeta Samo-
rzadu i Administracji, nr 9/2008. Wigcej publikacji na stronie www.houseofmediation.eu
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stracji rzadowej, ani tez kompetencji tych organéw. Dlatego mediacja
w postepowaniu administracyjnym jest z powodzeniem stosowana
w nielicznych przypadkach (kilkadziesiat rocznie, dla poréwnania sady
administracyjne rozpatrujg rocznie ok. 90 tysiecy spraw). Ponadto fakt,
ze w roli mediatora wystepuje sedzia prowadzacy sprawe, jest sprzecz-
ny z dwiema gtéwnymi zasadami mediacji, a mianowicie z zasada bez-
stronnosci i neutralnosci mediatora oraz zasadg poufnosci postepowania
mediacyjnego. Potgczenie funkcji sedziego, rozstrzygajacego spor,
z funkcja mediatora pracujacego na rzecz porozumienia jest w praktyce
niemozliwe. Wydaje sie, ze mediacja w postepowaniu administracyj-
nym nie bedzie miata w przysztosci wigkszego zastosowania.
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Zatgcznik nr 6

Leszek Cichobtaziriski

Teoria mediacji — wybrane aspekty

Wstep

Rozwd6j mediacji w ciggu ostatnich lat na Swiecie oraz w Polsce
ujawnit potrzebe gtebszej refleksji teoretycznej nad ta efektywna forma
rozwigzywania konfliktéw we wszelkich niemal sferach zycia spotecz-
nego. Literatura w jezyku polskim poswiecona tej problematyce nie jest
jeszcze zbyt bogata i dotyczy przede wszystkim mediacji sadowych,
rodzinnych i szkolnych. Podkresli¢ nalezy, ze w Polsce obszar zbio-
rowych stosunkéw pracy a scislej sporéw zbiorowych byt pierwszy,
w ktérym prawnie usankcjonowano mediacje jako procedure rozwia-
zywania konfliktéw. Mimo to mediacje miedzy pracodawcami i zwiaz-
kami zawodowymi nie doczekaty sie obszerniejszej literatury specjali-
stycznej, jesli nie liczy¢ numeru specjalnego Polityki Spotecznej z 1999
roku w catosci poswieconego mediacjom w sporach zbiorowych.

Niniejsze opracowanie poswiecone bedzie omdéwieniu wybra-
nych elementéw teorii i mediacji oraz ich aplikacji w odniesieniu do
sporéw zbiorowych prowadzonych na gruncie polskiego prawa pracy.
Ta ostania uwaga jest o tyle istotna, ze zbiorowe stosunki pracy zwane
takze stosunkami przemystowymi (industrial realtions) sg bardzo réz-
nie regulowane nawet w samej Unii Europejskiej o krajach pozaunij-
nych nie wspominajgc. Celem prezentowanego artykutu nie jest
systematyczny przeglad zagadnienia mediacji, lecz oméwienie — zda-
niem autora — najwazniejszych i dominujacych ujec tej problematyki,
ktére nadaja sie do wykorzystania w rozwigzywaniu sporéw zbioro-
wych.

Poniewaz mediacje sg — jak twierdzg niektorzy teoretycy — szcze-
golna forma negocjacji, niekiedy wrecz nazywane sa negocjacjami
wspomaganymi, czesto w prezentowanym omdéwieniu przywotywana
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bedzie problematyka negocjacji jak réwniez konfliktu, jako szczegdl-
nej formy relacji spotecznych. Po prostu trudno jest od tych zagadnien
abstrahowac.

W pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostanie zagadnienie
konfliktu, jego typologie oraz metody rozwigzywaniu. Druga czes¢
poswiecona zostanie wybranym aspektom teoriom mediacji. Celem
artykutu jest uporzadkowanie — gtéwnie pojeciowe- problematyki me-
diacji z perspektywy sporéw oraz wskazanie wynikajacych z tego za-
dann i funkcji mediatora. To ostanie zagadnienie zostanie jedynie
zarysowane. Ze wzgledu na swoje znaczenie zastuguje na osobne
omdwienie.

Konflikt

Trudno sobie wyobrazi¢ stosunki spoteczne majce charakter catko-
wicie bezkonfliktowy. Czym jednak jest konflikt? ,Stowo konflikt pocho-
dzi z faciny. Przedrostek ,con” oznacza ,razem, wspdlnie”, a rdzen
fligere” — ,uderzy¢”. Chodzi wiec o to, ze dwie strony wspdlnie dziataja
na swoja niekorzys¢. Prébuja sobie zaszkodzi¢ a niekiedy nawet siebie
zniszczy€. Konflikt moze miec¢ r6zne formy i przejawy, od tagodnej per-
swazji do unicestwienia.

Socjologiczne koncepcje konfliktu sprowadzi¢ mozna do trzech
podstawowych ujec: strukturalnego, behawioralnego i psychologicz-
nego. ,W pierwszym ujeciu (...) konflikt to tkwigca w strukturze syste-
mu <niezgodno$¢>, obiektywnie istniejagca sprzecznos¢ intereséw,
wzajemne wykluczanie sie celéw grupowych spowodowane ograni-
czong iloscig pozadanych débr. (...) W drugim ujeciu konflikt (...) to
dziatania (interakcje, stosunki) o znamionach walki spotecznej (cza-
sem tez wspotzawodnictwa). (...) Zwolennicy trzeciego stanowiska
rozpatrujg konflikt jako stan wrogosci miedzy grupami czy osobami”.
Ujmujac powyzszy podziat schematycznie, konflikt rozumie¢ mozna
trojako:

1. Jako strukturalng sprzecznos¢ intereséw

2. Jako wrogie dziatania

3. Jako stan wrogosci
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Najwiecej watpliwosci budzi trzecie rozumienie. Czym bowiem
jest ,stan wrogosci” i czym sie rézni on od ,wrogich dziatan”? W sta-
nie wrogosci zawarty jest pewien potencjat wynikajacy z negatywnych
uczué, ktére w sprzyjajacych okolicznosciach przejawic¢ sie moga
wrogimi dziataniami. Niektérzy autorzy pisza nawet o ,psychologicz-
nym stanie wrogosci”. Mozna wskaza¢ na nastepujace pojecia, ktére
najczesciej kojarza sie ze stowem ,konflikt”:

— walka — unikanie

— gniew — przegrana
— bdl — kontrola

— wojna — nienawisc
— impas — strata

— destrukcja - zto

— strach — btad

(...) Jak wida¢, konflikt jest niemal zawsze postrzegany jako zja-
wisko negatywne.

Oczywiscie nie zawsze tak jest. Konflikt posiada tez wiele funkgji
pozytywnych. Przede wszystkim dzieki konfliktowi ujawniaja ukryte
wczesniej potrzeby i interesy, konflikt miedzy grupami moze sprzyjac
ich integracji, co moze by¢ pozyteczne, jesli grupy te nie musza ze
sobg wspdétpracowac. Konflikty pobudzajg tez do zachowar innowa-
cyjnych, ktére odgrywaja wazna role adaptacyjna. Dzieki konfliktom
grupa lub organizacja jest w stanie przystosowac sie do zmieniajacych
sie okolicznosci zewnetrznych. Tak wiec uporczywe unikanie konflik-
téw, czy tez udawanie, ze nie istniejq i ze wszystko jest w porzadku,
jest niekiedy réwnie niebezpieczne jak konflikt wymykajacy spod
wszelkiej kontroli.

Warunki i przyczyny konfliktu

Co moze wiec by¢ przyczyna konfliktu w organizacji¢ Pod
wzgledem przyczyn konflikty mozna podzieli¢ na dwie kategorie: kon-
flikty wynikajace z cech organizacji i konflikty posiadajace swoje Zr6-
dio w cechach jednostek. Do pierwszej kategorii zaliczy¢ mozna
nastepujace przyczyny:
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Konflikty wokdét podziatu zasobéw organizacji: ptac, funduszy in-
westycyjnych, wyposazenia, przestrzeni biurowej itp.

Konflikty wynikajace ze specjalizacji i podziatu pracy.

Konflikty powodowane btedami w kierowaniu organizacja: wadli-
wymi normami technicznymi, nieréwnomiernym obcigzeniem pra-
cownikow obowigzkami itp.

Konflikty spowodowane niejasno okreslonym zakresem odpowie-
dzialnosci lub wtadzy organizacyjne;.

Konflikty zwigzane ze wspétzaleznoscia pracy grup i jednostek.
Konflikty wynikajace z nieprzestrzegania prawa lub przepiséw
przez pracownikéw badz dyrekcje.

Konflikty wynikajace z przerostu nieformalnych powigzan w orga-
nizacji: dziatan klik, koterii, nepotyzmu itp.

Konflikty powodowane przez zmianeg organizacyjna, wtasnosciowa
lub wprowadzenie nowych technologii.

Do drugiej kategorii zaliczone zostaty nastepujace rodzaje Zrédet kon-
fliktow:

Konflikty wynikajace z negatywnych emocji i uczu¢, takich jak za-
wis¢, ztosliwosé, préznosc, zte wychowanie itp.

Konflikty powodowane przez niewtasciwe zachowanie wtadcze
(niewtasciwy styl kierowania lub brak kompetencji przywédczych
menedzera).

Konflikty wynikajace z zaktéceri komunikacyjnych (niezrozumienia
polecen, niewtasciwego zwracania sie do innych pracownikéw itp.)
Konflikty wynikajace z réznorodnosci postaw i oczekiwari wobec
organizacji.

Zréznicowanie wartosci lub pogladéw nie zwigzanych z dziatalno-
$cig w organizacji.

Analizujac przyczyny zbiorowych konfliktéw pracowniczych,

stwierdzi¢ nalezy, ze w przewazajacej mierze zaliczaja si¢ one do
pierwszej kategorii, czyli konfliktéw wynikajacych z cech organizacji.
Strony sporéw zbiorowych czesto wskazuja na przyczyny konfliktu
wynikajace z cech jednostek. Przyczyny te jednak majg najczesciej
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wtorny charakter i stanowia typowy przyktad braku umiejetnosci od-
dzielenia ludzi od problemu w rozumieniu zaprezentowanym w har-
vardzkim modelu negocjacji. Probuje sie nawet sprowadzi¢ istote ca-
tego problemu do przyczyn tkwigcych w jednostkach, podczas gdy
jego meritum tkwi w strukturalnej rozbieznosci intereséw, ktéra naj-
czesciej dotyczy dystrybucji zasoboéw. Przyczyny tkwigce w jednost-
kach, nawet jesli sa rzeczywiste, niezmiernie rzadko odgrywaja
pierwszorzedng role.

Inaczej zagadnienie przyczyn konfliktu ujmowane jest z punktu
widzenia mikrosocjologii, gdzie ktadzie sie nacisk przede wszystkim na
jego strukturalne podstawy, ,co oznacza, ze aktorzy w procesie nego-
cjacji zajmujg pozycje spoteczne o odmiennych interesach. Konflikty
pojawiaja sie niezaleznie od tego, kto zajmuje te pozycje tak dtugo, jak
dtugo struktura pozostaje niezmieniona”. Podejscie takie implikuje na-
stepujace zatozenia: po pierwsze ,konflikt pojawia sie, kiedy dwu lub
wiecej aktoréw posiada niezgodne preferencje i wzajemnie postrzegaja
oni lub przewiduja opér partnera”. Oznacza to, iz istnienie strukturalne;
sprzecznosci interesow jest jedynie warunkiem koniecznym do prowa-
dzenia negocjacji. Niezbedne jest jeszcze spetnienie innego warunku —
aktorzy musza stawia¢ op6r, czyli utrudnia¢ nawzajem swoje dziatania,
lub przynajmniej spodziewad sie takiego oporu. Samo przewidywanie
przeciwdziatania drugiej strony konfliktu sprawia, ze aktorzy utrzymuja
swoja gotowos¢ do wrogich zachowan na podwyzszonym poziomie, co
jest istotnym sktadnikiem sytuacji konfliktowe;j.

Kolejnym warunkiem, oprécz niezgodnosci intereséw, koniecz-
nym do zaistnienia sytuacji konfliktowej jest wspétzaleznos¢ aktoréw,
ktéra musi wystepowac przynajmniej w minimalnym stopniu. Ozna-
cza to, iz aktorzy nie moga siebie unikac¢ i wzajemnie siebie potrze-
buja. Nie mozna méwi¢ o sytuacji konfliktowej jako czynniku
zmuszajacym aktoréw do podjecia dziatarn majacych na celu jego
rozwiazanie, jak np. walke zbrojng lub niezbrojna bez relacji zalezno-
sci. ,Jesli jednostka znajdujaca sie w uktadzie duzej wzajemnej zalez-
nosci pragnie zaspokoi¢ swoje réznorodne potrzeby, nie tylko
podstawowe, musi ona w réznorodny sposéb oddziatywac na innych
ludzi. To znaczy tak oddziatywad, aby inni ludzie (lub zespoty) poste-
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powali zgodnie z jej zyczeniami. Jesli zas z r6znych powodéw nie
chca oni tego czyni¢, starajac sie z kolei oddziatywac na tego lub tych,
kto oddziatuje na nich — rozpoczyna sie przeciwdziatanie. Wtedy zas,
zgodnie z nasza definicja, mamy do czynienia z walka badZ dziata-
niem o mniej lub bardziej licznych elementach walki”.

W powyzszym stwierdzeniu odwotano sie do szerokiego rozu-
mienia walki, obejmujacego spektrum dziatari poczawszy od zbrojnej
przemocy, az po wszelkiego rodzaju oddziatywania psychologiczne.
Podkresli¢ nalezy, ze wzajemna zaleznos¢ aktoréw ma charakter stop-
niowalny. Jesli jest ona niska, do konfliktu albo w ogdle nie dochodzi,
albo natychmiast po jego zaistnieniu nastepuje rozpad stabej tkanki
wzajemnych powiazan. W tych okolicznosciach nie ma podstaw, aby
aktorzy podejmowali dziatania majace na celu rozwigzanie problemu
bedacego przyczyna konfliktu. Nie zachodzi wtedy potrzeba podej-
mowania ani walki, ani negocjacji. Innymi stowy ,struktura wzajemnej
zaleznosci produkuje wystarczajaca motywacje do negocjacji, kiedy
koszt przedtuzajacego sie konfliktu przewyzsza koszt kompromisu
oznaczajacego mniejszy profit niz najbardziej preferowane rozwiaza-
nie”. O podjeciu walki decyduje wynik poréwnania jej spodziewa-
nych efektéw do alternatywy, jaka jest rozwiazanie kompromisowe.
Jesli skutki rozwiazania konfliktu w drodze walki sa oceniane lepiej
niz korzysci ptynace z kompromisu lub utrzymywania konfliktu w fa-
zie utajonej, wtedy kooperacja negatywna wydaje sie nieunikniona.

Model konfliktu
1. Model intereséw, uprawnien i sity (Interests/Rights/Power Model)
Model ten wskazuje na trzy podejscia do rozwiazywania konflik-
tow: podejscie z perspektywy intereséw, z perspektywy praw i z per-
spektywy sity. Zgodnie z ta typologia konflikty najczesciej maja swoje
Zrédto w sprzecznych interesach, lecz w péZniejsze fazie strony po-
szukuja praw lub ogdlnie akceptowanych zasad, ktére moga uzasad-
nia¢ ich stanowiska stuzace realizacji tych intereséw, w koricu strony
w dazeniu do zaspokojeniu swych potrzeb odwotuja sie do sity, czego
przyktadem w stosunkach przemystowych moze by¢ strajk lub locaut
(tylko na gruncie ustawodawstwa niektérych paristw).
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Rys. 1. Relacje miedzy interesami, prawami i sitg

Prawa

Sita

Zrédto: Ury W.L., Brett .M., Goldberg S.B.: Getting Disputes Resolved. Designing Systems to
Cut the Costs of Conflict, Jossey Bass, San Francisco 1988, s. 8.

Mimo ze konflikty zazwyczaj maja swe Zrédto w sprzecznosci
intereséw, aktorzy szybko przeorientowuja sie na prowadzenie roz-
mow z pozycji sity. Zadaniem mediacji i mediatora jest wiec przywro-
cenie odpowiednich proporcji w stosowaniu tych trzech rodzajéw
podejs¢, co ilustruje rys. 2.

Rys. 2. Przeksztatcanie systemu rozwigzywania konfliktu
z tworzacego napiecie na system efektywny

Interesy

Interasy Prawa

Bita

Zrédto: Ury W.L., Brett .M., Goldberg S.B.: Getting Disputes Resolved. Designing Systems to
Cut the Costs of Conflict, Jossey Bass, San Francisco 1988, s. 19.
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2. Model kota konfliktu (The Circle of Conflict)

Model ten réwniez opiera sie na klasyfikacji przyczyn konfliktu
porzadkujac je w nastepujacy sposob:

o Konflikty dotyczace relacji

e Konflikty powodowane przez czynniki zewnetrzne

e Konflikty strukturalne

e Konflikty danych

e Konflikty wartosci

e Konflikt intereséw

3. Model tréjkata satysfakcji (The Triangle of Satisfaction)
Model ten w zasadzie jest pogtebieniem modelu kota konfliktu,
w ktérym rozszerzono kategorie intereséw wyrézniajac wsréd nich
trzy typy:
e interesy substancjalne dotyczace rezultatéw sporu, czy tresci
porozumienia
e interesy proceduralne odnoszace sie do procesu, czyli sposo-
bu w jaki porozumienie zostato osiagniete
e interesy natury psychologicznej

Teoretyczne ujecie mediacji

Christopher W. Moore réznicuje metody rozwigzywania kon-
fliktéw biorgc pod uwage stopieri nasilenia przymusu i prawdopo-
dobienistwo pojawienia sie rozwigzania typu ,wygrany — przegrany”.
,Z jednej strony kontinuum znajduja sie nieformalne procedury anga-
Zujace jedynie zwasnione strony, z drugiej natomiast jedna ze stron
ucieka sie do przymusu, czesto wykorzystujac dziatania w sferze pu-
blicznej, aby strone przeciwng zmusi¢ do podporzadkowania. Miedzy
tymi dwoma skrajnymi modelami znajdujg sie procedury posrednie.”
Ze wzgledu na przedstawione powyzej czynniki wyrézni¢ mozna
dziesie¢ strategii rozwigzania konfliktu. Poczawszy od najnizszego do
najwyzszego nasilenia przymusu i nastawienia na rozwiazanie typu
,wygrany — przegrany” wymieni¢ nalezy nastepujace metody docho-
dzenia do porozumienia:
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|. Pierwsze cztery metody charakteryzuje samodzielne podejmo-
wanie decyzji przez strony konfliktu.
1. Unikanie konfliktu
2. Nieformalne dyskusje i rozwiazywanie probleméw
3. Negocjacje
4. Mediacje
Il. Kolejne metody wyréznia podejmowanie decyzji przez trzecia
strone. Sq to:
1. Decyzje administracyjne
2. Arbitraz
lll. Kolejng grupe stanowig metody polegajace na podejmowaniu
decyzji przez trzecig strone w oparciu o regulacje prawne.
1. Decyzje sedziowskie
2. Decyzje ustawodawcze
IV. Czwarta grupa metod opiera si¢ na pozaprawnym przymusie
wywieranym w celu rozwigzania konfliktu.
1. Bezposrednie dziatanie o charakterze ,nonviolence”
2. Przemoc

Tak wiec strony sporu moga unikac sytuacji posiadajacych po-
tencjat konfliktogenny, moga podja¢ nieformalne rozmowy (dyskusje,
dysputy) majace na celu identyfikacje meritum sporu oraz artykulacje
intereséw, moga podja¢ dwustronne negocjacje, jak réwniez poprosic¢
o pomoc mediatora. We wszystkich przypadkach to skonfliktowane
strony same decyduja o sposobie dojscia do porozumienia i nikt nie
moze narzucic¢ im rozwigzania, na ktére nie wyrazityby zgody. W tym
miejscu nalezy zdefiniowa¢ dwa podstawowe pojecia: negocjacje
i mediacje. ,Negocjacje to relacja targu ,bargaining relationship” mie-
dzy stronami, ktére dzieli rzeczywisty lub jedynie jako taki postrzega-
ny konflikt intereséw. (...) Mediacje polegaja na rozszerzeniu procesu
negocjacji o udziat trzeciej strony, ktéra jest akceptowana przez
uczestnikéw konfliktu i ktéra ma bardzo ograniczone uprawnienia do
podejmowania decyzji. W niektérych przypadkach nie ma ich wcale.
(...) Mediacje sa zwykle inicjowane w przypadkach, w ktérych strony
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straca nadzieje na samodzielne rozwigzanie konfliktu i kiedy jedynym

sposobem osiggniecia porozumienia jest poproszenie o asyste trzeciej

niezaangazowanej strony.”

Nie znaczy to, ze tak rozumiane mediacje nie s3 mozliwe bez
wczesniejszych negocjacji. Mimo ze mediacje czesto poprzedzone sg
rokowaniami dwustronnymi, to mozliwa jest jednak sytuacja, kiedy
rozbieznos¢ stanowisk lub natezenie konfliktu jest tak duze, ze strony
przystepuja do mediacji bez wczesniejszych negocjacji. Podkresli¢
nalezy, ze przypadek ten nie dotyczy mediacji w sporach zbiorowych,
ktére ze wzgledu na wymogi ustawowe musza by¢ poprzedzone ro-
kowaniami dwustronnymi.

Analizujac miejsce mediacji wsréd innych procedur rozwigzywa-
nia konfliktéw, przywota¢ mozna typologie McCorkle i Reese. Autorzy
ci w nastepujacy sposéb sytuuja mediacje na ,kontinuum rozwigzywa-
nia sporéw” (The Dispute Resolution Continuum): 1. proces sadowy,
2. arbitraz, 3. metody Med.-Arb, 4. mediacje. Kryterium wyrézniajacym
te cztery typy rozwigzywania sporéw jest stopieri kontroli, jaka strony
maja nad procesem dochodzenia do porozumienia.

1. Proces sadowy jest procedura, w ktérej zakres kontroli stron nad
przebiegiem uzgodnien jest prawie zaden. Rozwiazanie jest narzu-
cone przez sad, a strony maja obowiazek sie do niego zastosowac.
Jedyny margines swobody, jaki strony maja w zakresie implemen-
tacji rozwigzania sporu, to mozliwos¢ odwotania sie do wyzszej
instancji, w ktorej jednakze cata procedura opiera sie na tych sa-
mych zasadach. Proces sadowy jest procedurg scisle sformalizo-
wang i przystuguje stronom sporu w réwnym stopniu. Pozostate
typy rozwigzywania konfliktéw traktowane sg jako alternatywne w
stosunku do procesu sagdowego. Stad czesto nazywane wspdélnym
mianem ADR (Alternative Dispute Resolution), czyli alternatyw-
nych metod rozwigzywania sporéw.

2. Arbitraz polega na udziale trzeciej strony, ktéra wystepuje w roli
niezaleznego eksperta i ma uprawnienia do podjecia ostateczne;j
i wiazacej decyzji dotyczacej rozwigzania sporu. Strony moga
przed podjeciem arbitrazu prowadzi¢ negocjacje dotyczace niekto-
rych proceduralnych kwestii, takich jak wybér zagadnien podlega-
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jacych arbitrazowi, a nawet w niektérych przypadkach wybér sa-
mego arbitra. W literaturze przedmiotu wskazac tez mozna pojecie
,arbitrazu wiazacego” (biding arbitration), w ktérym strony przed
rozpoczeciem procedury arbitrazowej akceptujg wszystkie zasady
postepowania wprowadzone przez arbitra. Dobra egzemplifikacja
tego typu rozwiagzywania konfliktéw jest procedura arbitrazowa
podejmowana w ramach rozwigzywania sporéw zbiorowych
w Polsce. ,Kolejnym istotnym problemem jest okreslenie mocy
wigzacej orzeczern kolegium arbitrazu spotecznego. Obecne
unormowania prawne w tym zakresie cechuje réwniez pewna swo-
istos¢, polegajaca na tym, iz orzeczenie kolegium jest wigzace, je-
zeli zadna ze stron sporu nie postanowi inaczej. Brak przeto zgody
nawet jednej ze stron na podporzadkowanie sie postanowieniom
orzeczenia, sprawia, ze staje sie ono wobec niej bezskuteczne.”
Tak wiec, aby rozwigzanie sporu w ramach arbitrazu byto wigzace,
obie strony musza to wyraZnie zastrzec. Ale nawet w przypadku
wprowadzenia takiego zastrzezenia, ,(...) gdy mimo niekorzystnych
rozstrzygnie¢ zwiazek dazy do akcji strajkowej, brak jest jakich-
kolwiek srodkéw uniemozliwiajacych mu takie postepowanie.” Co
w praktyce oznacza, ze arbitraz w sporach zbiorowych na gruncie
polskiego ustawodawstwa jest procedura ,miekka”, zostawiaja
stronom, a zwtaszcza zwiazkom zawodowym, duzy zakres kontroli
nad przebiegiem sporu niezaleznie od decyzji kolegium arbitrazo-
wego.

Kolejna procedura tzw. ,med-arb” jest procesem hybrydowym,
w ktérym strony sporu wybieraja mediacje jako metode rozwigza-
nia sporu, godzac sie jednoczesnie, ze jesli nie przyniesie ona
oczekiwanych rezultatéw, mediator moze zmieni¢ role na arbitra.
Strony zgadzajq sie przekaza¢ mediatorowi znaczna czes$¢ swojej
kontroli nad procesem rozwigzywania konfliktu. W rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych takie metody nie sa stosowane na gruncie pol-
skiego prawodawstwa.

. Mediacje to procedura, w ktérej strony sporu maja relatywnie naj-
wieksza kontrole nad przebiegiem procesu dochodzenia do poro-
zumienia. W przypadku sporéw zbiorowych ,zaréwno sposéb
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prowadzenia samego postepowania, jak i kompetencje mediatora
uzasadniaja teze, ze polski model mediacji jest bliski koncepcji
<$wiadczenia dobrych ustug> przez wybrang osobe na rzecz stron
sporu. Tak naprawde kompetencje mediatora sg niewielkie i bar-
dziej maja one charakter czynnosci doradczych czy konsultacyj-
nych. W literaturze przedmiotu wskazuje sie ponadto na inne
jeszcze uprawnienia, takie jak: 1) analityczno-badawcze, (...) 2. orga-
nizacyjne, (...) 3. postulatywne.”

Kompetencje analityczno-badawcze polegaja na analizie proto-
kotu rozbieznosci, na podstawie ktérego doszto do wszczecia sporu,
zapoznaniu sie z umotywowaniem stanowisk okreslonych w pro-
tokole, jak réwniez z historig sporu podczas wstepnych rozméw ze
stronami oraz zebraniu od nich podstawowych informacji nt. przed-
siebiorstwa, jak np. jego wielkos¢, ilos¢ zwigzkéw zawodowych struk-
tura wiasnosci itp.

Kompetencje organizacyjne polegaja przede wszystkim na usta-
laniu porzadku obrad, wptywaniu — jesli to mozliwe — na miejsce
obrad, kierowaniu przebiegiem spotkan, ustalaniu terminéw spotkan,

Kompetencje postulatywne polegaja przede wszystkim na wska-
zywaniu koniecznosci przeprowadzenia ekspertyz wspomagajacych
proces uzgadniania stanowisk, jak réwniez na wskazywaniu na doku-
menty i dane niezbedne do prowadzenia mediacji. Réznice miedzy
arbitrazem i mediacjami ilustruje rysunek 3.

W procedurach sadowych i sagdowo-arbitrazowych kontrola pro-
cesu rozwigzywania sporu znajduje sie gtéwnie po stronie sedziego
lub arbitra, podczas gdy w procedurach mediacyjnych kontrole tego
procesu przejmujg strony konfliktu. Nie znaczy to, ze mediator nie
posiada zadnej kontroli, gdyz w takim przypadku bytby po prostu nie-
potrzebny. Zakres tej kontroli jest zmienny i zalezy od potrzeb wyni-
kajacych z rodzaju sporu oraz relacji miedzy stronami. Rysunek
przedstawiony powyzej (druga jego czes$¢ dotyczaca mediacji) zinter-
pretowac¢ mozna jako przyktad mediacji, w ktérych mediator dysponu-
je stosukowo duzg kontrolg na przebiegiem procesu. Moze to by¢ np.
mediator posiadajacy silny autorytet u obydwu ze stron. Mozna jednak
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wyobrazi¢ sobie mediacje, w ktérych kontrola nad procesem w prze-

wazajacej mierze spoczywa w gestii stron.

Rys. 3. Usytuowanie kontroli procesu decyzyjnego

Sedzia/arbiter [

e

N

Kontrolg posiada
sedzia/arbiter

Pelnomocnik Pelnomocnik
strony A strony B
A N
Strona A Strona B
Mediator
Strona A Strona B

¢ Kontrol¢ posiadaja

strony

Zrédto: McCorkle S., Reese M.).: Mediation. Theory and Practice, Allyn & Bacon, Boston, New

York, San Francisco 2005, s. 14.

Ogdlne ujecie uwarunkowan, ktére sprawiaja, ze konflikt wyma-
ga interwencji trzeciej strony (przede wszystkim mediatora), proponuje
Urszula Katgzna-Drewirska.
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Rys. 4. Trzecia strona w negocjacjach

zaklOcenia

Mediator

Zrédto: U. Katazna-Drewiriska, Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 73.

Zgodnie z tym modelem warunkiem koniecznym, cho¢ niewy-
starczajagcym, do podjecia mediacji jest taki poziom zaktécen w ko-
munikacji miedzy stronami konfliktu, ze potrzebna staje sie
interwencja trzeciej strony, ktéra staje sie swojego rodzaju posredni-
kiem.

Zdaniem Moore’a musza jeszcze zaistnie¢ dodatkowe warunki
umozliwiajace podjecie mediacji.

1. Intensywnos¢ emocji w relacjach miedzy stronami uniemozliwia
porozumienie.

2. Komunikacja miedzy stronami jest uboga zaréwno w sensie jako-
sciowym jak i iloSciowym i strony nie moga samodzielnie zmie-
nic tej sytuacji.

3. Btedy w percepcji lub stereotypy uniemozliwiajg efektywna wy-
miane.

4. Powtarzajace sie negatywne zachowania stwarzaja bariery.
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10.
11.

Wystepuja powazne rozbieznosci w odniesieniu do danych - ja-
kie informacje s istotne, jak je pozyskac i jak ocenic.

Wystepuja ztozone, wieloelementowe problemy, ktérych kolej-
nosci rozwigzywania strony nie moga uzgodnic.

Wystepuje postrzegana lub rzeczywista niezgodnos¢ interesow,
ktérej strony nie moga przezwyciezyc.

Wystepuje postrzegana lub rzeczywista réznica wartosci miedzy
stronami.

Strony nie posiadaja procedury negocjacyjnej, uzywaja ztej pro-
cedury lub nie potrafig odpowiednio wykorzystac tej, ktérg stosu-
Ja.

Nie istnieje akceptowalna struktura lub forum dla negocjaciji.
Strony maja powazne trudnosci z rozpoczeciem negocjacji lub
znajduja sie w impasie.

Prawie wszystkie powyzsze warunki wystepuja w przypadku me-

diacji w sporach zbiorowych w Polsce. Réznice stanowi punkt dziesig-
ty. Taka struktura, ktérg strony sa zobowigzane zaakceptowad, jest
procedura rozwigzywania sporu zbiorowego skodyfikowana w odpo-
wiedniej ustawie. Stanowi ona pole dla mediacji w sytuacji, kiedy
strony nie moga osiagnac¢ porozumienia. W procedurze tej mediacje s
jednym z etapéw procesu sporu zbiorowego, zaréwno przed nimi, jak
i po nich (kiedy nie dojdzie do porozumienia) przewidziane sg inne
etapy, ktére zostaty scharakteryzowane w poprzednim rozdziale.

Petnej charakterystyce procesu mediacji stuzy¢ moga nastepujace

twierdzenia:

1.

Mediator jest trzecig strong negocjacji, osoba nie zaangazowang
bezposrednio w spor.

Mediator jest osobg akceptowang przez strony sporu, ktére wyra-
zaja zgode na wiacznie go w proces rozwiazywania konfliktu
i asystowanie przy osigganiu porozumienia. Nie oznacza to, ze
strony muszg pragnac takiego rozwigzania i postepowac zgodnie
Z jego sugestiami.

Pojecie ,interwencja” oznacza ,wtaczenie sie w funkcjonujacy sys-
tem relacji, wejscie miedzy osoby, grupy lub inne obiekty w celu
niesienia pomocy. Sam system istnieje niezaleznie od podmiotu in-
terweniujacego.
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4.  Mediacje s3 zasadniczo dialogiem lub negocjacjami z zaanga-
zowaniem trzeciej strony. Mediacje nie sa wiec procesem nieza-
leznym od negocjacji i nie moga bez nich istniec.

5.  Mediator generalnie ma ograniczong lub nie ma wcale wtadzy
nad stronami sporu i nie moze ich zmusi¢ do porozumienia. Ta
charakterystyka odréznia mediatora od sedziego i arbitra.

W przypadku punktu drugiego wskaza¢ mozna pewnga rozbiez-
nos¢ z charakterystykg mediacji w sporze zbiorowym, w ktérych
z jednej strony mediator musi by¢ zaakceptowany przez strony, aby
mogt podjac sie swojej misji, jednak procedura rozwigzywania tego
rodzaju konfliktéw zmusza strony do podjecia mediacji. W tym zna-
czeniu sg one metoda narzucong stronom przez prawo.

Zakoriczenie

Mediacje sg skomplikowanym procesem wymagajacym grun-
townej refleksji teoretycznej, jak réwniez analizy empirycznej, ktére
pozwolityby doktadniej odpowiedzie¢ na pytania o strukture procesu
rozwigzywania konfliktu z udziatem trzeciej strony oraz o istotne ele-
menty roli mediatora, ktére decyduja o jego skutecznosci. Przede
wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na bardzo niewielka site mediatora
w relacjach ze stronami sporu, co raczej wskazuje na koniecznos¢
oddziatywania przede wszystkim w sferze relacji miedzy stronami
(chodzi gtéwnie o czuwanie nad poprawna komunikacja) a nie w sfe-
rze samej materii sporu. W tej kwestii strony same powinny tworzyc
rozwigzania.

Oczywiscie materia sporu zbiorowego jest bardzo ztozona i do-
Swiadczeni mediatorzy wiedza, ze interwencja w obszarze substancji
sporu moze przynies¢ pozytywne skutki. Nalezy wiec postawi¢ pyta-
nia dotyczace efektywnych strategii mediacji i uwarunkowan ich wy-
boru. Precyzyjne wskazanie obszaréw interwencji mediatora wymaga
jednak przeprowadzenia odpowiednich badarn empirycznych.
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